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RAPORT DE EVALUARE A IMPACTULUI STAGIULUI DE PRACTICA

1. Context

in cadrul proiectului ne-am propus sa contribuim la imbunatatirea competentelor
profesionale ale studentilor prin familiarizarea acestora cu procesele din cadrul
companiilor in care au derulat stagiile de practica si dezvoltarea de competente
specifice cat si transversale care sa creasca transferabilitatea cunostintelor teoretice
dobéandite in facultate pe piata muncii pe care vor activa. in egald masurd ne-am
propus dezvoltarea unor parteneriate intre mediul academic si piata fortei de munca
reprezentata de companii, care sa poata fi valorificate si de generatiile urmatoare de
studenti si care sa fie baza unei relatii de comunicare si impartasire a nevoilor intre
institutiile de Tnvatamant ca furnizori de educatie si competente si companii/institutii ca

beneficiari ai fortei de munca astfel formate.

Dimensiunile cercetarii noastre sunt limitate la grupul tinta, insa ne permit sa tragem
un set de concluzii utile pentru imbunatatirea procesului de formare a viitorilor

profesionisti ai tarii.



Somajul in randul tinerilor absolventi este una dintre cele mai mari provocari pe care
Europa inca incearca sa le gestioneze dupa criza din 2008. La nivelul UE somajul in
randul celor cu varsta sub 25 de ani este de 16,8% " fatd de 7,1% somaj la nivelul UE

pentru toate categoriile de varsta cumulat.

Youth unemployment rates, EU-27 and EA-19, seasonally adjusted,
January 2005 - June 2020
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Figura 1 - Somajul in réndul tinerilor (sub 25 ani), iunie 2020, UE-27

Sursa: Eurostat

Aceasta situatie face ca aceasta categorie de varsta sa fie una dintre prioritatile UE
pentru o crestere inteligenta, sustenabild si incluziva. Un rol foarte important in
reducerea acestui procent o are stagiul de practica ca instrument de a reduce
decalajul dintre nevoia de competente noi adaptate la evolutia tehnologica si ritmul
lent in posibilitdtile de adaptare a programelor de formare si calificare oferite de

instututiile de Tnvatamant.

! Tunie 2020- sursa: Eurostat - https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Unemployment_statistics#Youth unemployment trends
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2. Stagiul de practica

2.1. Introducere

Conventia de practica stabileste cadrul de desfasurare a stagiului de practica statuand
scopul stagiului de practica ca fiind consolidarea cunostintelor teoretice si formarea
abilitatilor aplicative corelative in conformitatea cu specializarea practicantului. in
cadrul conventiei se stabilesc responsabilitatile celor trei parti in conventie, facultatea
ca organizator de practica, studentul si partenerului de practica - institutia care
primeste practicantul. Unele facultati insotesc conventia de practica cu un portofoliu
de practica/fisa disciplinei/ programa analiticad a disciplinei astfel incat obiectivele,
tematica si competentele de urmarit sa fie clar cunoscute de toate partile implicate.
Lipsa unui set de competente si obiective urmarite comunicate partenerului de
practica de catre institutia de invatamant duce la deconectarea mediului academic de
piata muncii si scaderea relevantei stagiului de practica. Practica este menita sa
contribuie la familiarizarea studentului cu piata fortei de munca si cu viitoarea profesie,
venind n sprijinul acestora in procesul de adaptare la un nou loc de munca. De
asemenea, contribuie la fixarea cunostintelor teoretice relevante si permite dobandirea

de noi deprinderi specifice profesiei de aplicabilitate a teoriei in practica.

Reforma Bologna care a introdus structura Licenta/ Masterat in forma pe care o
intalnim astazi si in Roménia a permis reasezarea curriculei intr-un mod care sa
contribuie la cresterea semnificatiei studiilor, insa aceasta oportunitate nu a fost peste
tot exploatata corespunzator, studentii ramanand in multe cazuri destinatari pasivi ai
cunostintelor pe care porfesorii le impartasesc. In raportul Grupului la nivel Tnalt pentru
modernizarea invatamantului superior in Europa (Comisia Europeana, 2013, iunie) —
Cresterea calitatii predarii si invatarii in institutiile europene de invatamant superior, se
fac o serie de recomandari foarte utile care sunt de actualitate si pentru invatamantul

superior romanesc:

Curricula trebuie dezvoltatd si monitorizata prin dialog si parteneriate intre personalul
didactic, studenti, absolventi si actori de pe piata muncii, bazédndu-se pe noi metode
de predare si invétare, astfel incét studentii s& dobandeascé abilitéti relevante care sa
le imbunéatateascéa capacitatea de angajare. Institutile de invatamant superior Si

factorii de decizie nationali in parteneriat cu studentii ar trebui s& stabileasca sisteme



de consiliere, indrumare, indrumare Ssi urmérire pentru a sprijini studentii in

invéatamantul superior si in drum spre absolvire si nu numai . 2

In Romania nu existd o preocupare comuna a angajatorilor de a pastra o stransa
legatura cu institutiile care pregatesc forta de munca, lipsesc politici comune, strategii,
standarde ocupationale mutual agreate. Desi exista o nemultumire in randul
angajatorilor, nu exista din partea acestora propuneri concrete catre institutile de
invatamant, iar angajatorii nu sunt reprezentati in niciun fel la nivel colectiv in cadrul
institutional educational. Se contureaza acum finvatamantul dual care insa se
adreseaza in mod special nivelului educational liceu, invatamantul superior mai avand

de asteptat.

Nici din directia institutiilor de invatamant nu exista o comunicare deschisa sau un
interes de a pastra legatura cu piata muncii si de a-si adapta continuturile la realitatile
pietei muncii, de a crea specializari in concordanta cu noile posturi care apar si de a
reduce studentii pregatiti in domeniile care se restrang. Rezistenta la a face modificari
semnificative vine si din faptul ca specializarile cu planurile de invataméant si fisele

disciplinelor aferente trec printr-un sistem greoi de aprobare a calitatii.

In ceea ce priveste studentii, pe umerii cdrora cade povara organizarii la nivel
individual a stagiului de practica, trebuie avut in vedere ca pentru ei deciziile cu privire
la cariera sunt formulate la nivel general, nu au un plan de cariera clar stabilit, nu Tsi
cunosc pe deplin sau chiar deloc comptenetele, nu au o imagine clara asupra
punctelor forte si asupra punctelor de ameliorat. In acesta etapa de autocunoastere
din punct de vedere profesional in care se afla nu este de mirare ca multi studenti sunt
oarecum pasivi fata de stagiul de practica si ajung sa se preocupe de el pe ultima suta
de metri sau deloc. Pentru a-i primi la practica, angajatorii le solicitd un CV si chiar si o
scrisoare de intentie, iar studentii nu au aceste documente si nu exista un sistem de a-

i sprijini sau ghida la nivel de facultati pentru a le intocmi sau a le oferi feedback.

2.2 Competente
Competentele sunt in mod cert, cele mai importante pentru capacitatea de insertie pe

piata muncii; pentru a te mentine competitiv si relevant pe o piata a muncii globala

> Grupul la nivel inalt pentru modernizarea invatamantului superior in Europa (Comisia Europeand,

2013, iunie) — Cresterea calitatii predarii si invatarii in institutiile europene de invatdamant, pag 41-45
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intr-o permanenta dinamica, singura solutie este sa iti rafinezi si actualizezi permanent
competentele. In dezvoltarea acestor competente regdsim ca avand un rol cheie

invatamantul universitar care are misiunea de calificare profesionala.

Competenta profesionala reprezinta capacitatea de a aplica, transfera si combina
cunostinte si deprinderi in situatii si medii de munca diverse, pentru a realiza
activitatile cerute la locul de munca la nivelul calitativ specificat in standard.
Competenta profesionala Tinseamna imbinarea si utilizarea armonioasa a
cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor in vederea obtinerii rezultatelor asteptate la
locul de munca. A fi competent intr-un domeniu profesional inseamna: a aplica
cunostinte de specialitate, a folosi deprinderi specifice, a analiza si a lua decizii, a fi
creativ, a lucra cu altii ca membru al unei echipe, a comunica eficient, a te adapta la
mediul de munca specific, a face fata stresului personal si profesional si situatiilor

neprevazute.

Cadrul European al Calificarilor (EQF)® defineste nivelurile de referinti pentru fiecare
nivel de studii absolvit:

Cunostinte: in contextul EQF, cunoasterea este descrisa ca fiind teoretica si / sau
faptica.

Aptitudini: in contextul EQF, abilitatile sunt descrise ca cognitive (care implica
utilizarea gandirii logice, intuitive si creative) si practice (implicand dexteritate manuala
si utilizarea metodelor, materialelor, instrumentelor si instrumentelor).

Responsabilitate si autonomie: In contextul EQF responsabilitatea si autonomia sunt
descrise ca fiind capacitatea elevului/studentului/cursantului de a aplica cunostinte si

abilitati in mod autonom si cu responsabilitate.

Astfel, competenta este definita ca o combinatie dinamica de cunostinte, intelegere si

abilitati. Competentele la randul lor sunt specifice domeniului de studiu sau generice.

Competentele generice (deseori numite si competente transversale sau soft skills) se
impart in:
-competente instrumentale — abilitati cognitive, metodologice, tehnologice sau
lingvistice;

-competente interpersonale — abilitati de interactiune sociala si cooperare

3 https://europa.eu/europass/ro/description-eight-eqf-levels
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-competente sistemice - mix al celor doua tipuri anterioare de competente care
combina intelegerea, cunostintele, empatia, colaborarea pentru a obtine rezultate.

Avéand in vedere profilurile diferite ale partenerilor institutii de invataméant superior in
cadrul proiectului, vom face analiza si in functie de aceste profiluri pentru a putea fi

utilizata de fiecare institutie pe plan intern.

2.3. Angajabilitate

Hillage si Pollard (1998) definesc angajabilitatea ca fiind setul reunit de competente
care te ajutd sa obtii un loc de munca, sa il pastrezi si sa il schimbi la nevoie,
competente pe care absolventul le-a dobandit, cel putin la nivel de initiere, in cadrul
studiilor. Angajabilitatea este potentialul de a obtine un loc de munca si nu trebuie
confundata cu angajarea, desi multe studii coreleaza angajabilitatea cu nr. celor care
se angajeaza. Angajarea depinde si de situatia pe piata muncii, situatia economica per

ansamblu si alti factori externi absolventului.

Practica si angajabilitatea sunt in strénsa legatura, stagiul sau stagiile din cursul
facultatii pregatind profesional si emotional studentul pentru piata muncii, ajutandu-l sa
isi formeze si sa isi exerseze aptitudini dar si sa isi consolideze (sau, dupa caz sa fsi
corecteze) atitudinile. Stagiul de practica il ajuta pe tanarul practicant sa exercite
sarcini de dificultate progresiva sub supravegherea tutorelui si in responsabilitatea
acestuia. Faptul ca activitatea ii este supravegheata permanent reduce anxietatea,
oferindu-i studentului un spatiu sigur sa incerce, sa isi exprime punctul de vedere, sa

primeasca feedback si sa fie ajutat in a se corecta.

Deopotriva, stagiul de practica, pentru un procent redus de studenti, este o ocazie sa
decida ca filiera respectiva nu i se potriveste, oferindu-i sansa de a cauta altceva, de a
se reorienta, de a-si completa pregatirea astfel incat sa poata accede la acel domeniu

care i se potriveste.

Din punct de vedere al competentelor transversale, stagiul de practica ofera
studentului sansa de a lucra intr-un colectiv profesionist, colectiv in care va trebui sa
invete sa se integreze, cu care va trebui sa invete sa lucreze si a carui ierarhie va
trebui sa o respecte. Acestia isi vor impartasi experienta, vor oferi practicantului acele
tips&tricks care ii vor face macar anumite activitati din viitoarea cariera mai usoara, il

vor ajuta sa transfere mai usor teoria in practica. Urmarindu-i pe altii, practicantul are
7



ocazia sa observe, sa invete sum se comunica eficient cu ceilalti, cu clientii, cu
furnizorii, cu colegii, cum sa utilizeze conceptele din domeniul sau, cum sa gestioneze
greselile sau situatiile tensionate, cum sa isi expuna argumentat ideile, cum sa
respecte disciplina muncii (sa primeasca sarcini, sa le indeplineasca in timp util, sa fie
punctual, responsabil, organizat, sa respecte etica si deontologia profesionala, sa
respecte confidentialitatea informatiilor la care are acces, sa respecte regulamentul de
ordine interioara precum si intructiunile de securitate si sanatate in munca si

prevenirea incendiilor).

Practica este in stransa legatura cu teoria studiata, fiind o buna ocazie pentru student
sa evalueze ce nu stapaneste din punct de vedere teoretic, avand astfel sansa ca

pana la interviul de angajare sa isi acopere lipsurile.

In cadrul stagiului de practica tutorii imbina reamintirea teoriei cu experienta reala si

experienta simulata in activitati precum:

- observare sistematica cu Tintrebari si raspunsuri teoretice (expunere s
problematizare)

- invatare prin actiune (studentul face la randul sau ce a observat in parte sau
integral sub supravegherea tutorelui)

- experienta simulata prin exercitii practice, studii de caz, simulari - daca din
diverse motive experienta reala nu este disponibila in acel moment

- studiu individual sau in echipa pe documente, proceduri, etc

- experienta in echipa — inclusiv invatarea celorlalti daca la practica sunt mai
multi studenti la niveluri diferite sau la acelasi nivel

- evaluarea periodica pentru a asigura fixarea deprinderilor

Stagiile de practica se deruleaza pe perioade limitate de timp, tutorele avand de
urmarit atingerea unor obiective si dezvoltarea unor competente. In functie de aceste
informatii tutorele va decide cum abordeaza activitatile astfel incat sa reuseasca sa
atinga toate aspectele. De aceea este foarte important ca tutorele sa cunoasca atat
competentele cat si obiectivele stabilite prin fisa disciplinei, planul de invatamant,
portofoliul de practica astfel incat sa supuna practicantul la experiente formative
adecvate. Pe langa aceste informatii, ar fi util ca tutorele sa poata gasi pe pagina
facultatii un ghid de activitati sugerate/recomandate, pentru ca tutorii sunt profesionisti

in domeniul lor, dar nu sunt pedagogi.



Prezentam in continuare competentele si tematica de practica pentru fiecare dintre

institutiile de invatamant partenere in proiect:

1. Universitatea de Medicina si Farmacie Carol Davila — Facultatea de Farmacie

2. Universitatea de Vest din Timisoara - Facultatea de Economie si de Administrarea
Afacerilor

3. Universitatea din Oradea - Facultatea de Litere

4. Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara Bucuresti- Facultatea de
Management, Inginerie Economica in Agricultura si Dezvoltare Rurala

5. Universitatea Politehnica Bucuresti — Facultatea de Inginerie Industriala si Robotica
(anterior Ingineria si Managementul Sistemelor tehnologice)

6. Universitatea Ecologica Bucuresti — Facultatea de Management Financiar

7. Universitatea Ecologica Bucuresti — Facultatea de Stiintele Comunicarii

8. Universitatea Bucuresti — Facultatea de Administratie si Afaceri

Universitatea de Medicina si Farmacie Carol Davila — Facultatea de Farmacie

Exista o tematica:

-Insusirea Regulamentului de ordine interioara (ROI), a celui de organizare si
functionare (ROF), a organigramei farmaciei si a locului pe care il ocupa in echipa.

-Cunoasterea Regulilor de Buna Practica in Farmacie.

-Cunoasterea legislatiei farmaceutice in vigoare privind:
Actele normative emise de Ministerul Sanatatii,

Contractul Cadru de furnizare a medicamentelor si a serviciilor medicale in sistemul

asigurarilor sociale de sanatate,

Legislatia fiscala,

Normele elaborate de Colegiul farmacistilor din Romania,

Regimul toxicelor si stupefiantelor,

Normele sanitare de igiena in vigoare,

Respectarea drepturilor pacientilor,

Legislatia privind regimul medicamentelor expirate si deteriorate, Legislatia
formularelor tipizate de prescriere a medicamentelor.

-Familiarizarea cu modul de pastrare al substantelor medicamentoase, auxiliare si a
documentelor de evidenta a acestora in farmacie.



-Cunoasterea modului de etichetare a substantelor medicamentoase in finctie de
activitatea terapeutica. Prevederile F. R. X.

-Cunoasterea veselei, ustensilelor si a aparaturii folosite in farmacie (pastrarea,
curatarea, intretinerea si manipularea lor).

- Efectuarea unor operatii farmaceutice simple: (distilare, cantarire, dizolvare, filtrare,
masurare de lichide, pulverizare, cernere, amestecare, divizare).

-Urmarirea etapelor parcurse la prepararea in farmacie a unei forme farmaceutice
(preparat medicamentos): preparare, control, conditionare, conservare si eliberare,
precum si a documentelor de evidenta referitoare la aceasta activitate.

- Modul de conditionare a medicamentelor. Tipuri de ambalaje de conditionare primara
si secundara.

- Familiarizarea cu categoriile de produse existente in farmacie: medicamente
eliberate pe prescriptie medicala, medicamente eliberate fara prescriptie medicala
(OTC-uri), parafarmaceutice si dermato-cosmetice, materiale sanitare. Aranjare si
conditii obligatorii de pastrare a acestora.

- I[dentificarea in practica a formelor farmaceutice studiate in cadrul programei analitice
de Tehnologie Farmaceutica.

- Studentul isi va insusi modul de comportare in farmacie, constientizand ca se
integreaza intr-o echipa (colectiv) si trebuie sa respecte reguli stricte de ordine si
igiena la locul de munca. Se va pune accent pe punctualitate, frecventa si tinuta
corecta.

- Consemnarea in Caietul de monitorizare a activitatii in practica de specialitate a
activitatii zilnice desfasurate in farmacie.

Universitatea de Vest din Timisoara - Facultatea de Economie si de Administrarea

Afacerilor

Domeniul : contabilitate si audit

Competente C1 Identificarea si inregistrarea operatiunilor economice in
profesionale contabilitatea entitatii/organizatiei

C1.3 Aplicarea conceptelor, procedeelor si metodelor folosite in
contabilitatea entitatii/organizatiei pentru inregistrarea
operatiunilor economice

C1.4 Evaluarea procedeelor si tehnicilor aplicabile inregistrarii
operatiunilor economice in contabilitate

C1.5 Elaborarea unei proceduri de analiza, evaluare si
inregistrare a operatiunilor economice in contabilitate
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C2 Ultilizarea resurselor informatice in domeniul financiar-contabil

C2.3 Utilizarea sistemelor de gestiune a bazelor de date si a
programelor specifice

C2.4 Studierea comparativa si evaluarea critica a principalelor
programe de evidenta si raportare financiar-contabila

C2.5 Utilizarea si dezvoltarea unui sistem simplu de colectare a
informatiilor in vederea inregistrarii in contabilitate a operatiunilor
economice

C3 Prelucrarea informatiilor in vederea intocmirii de rapoarte
financiar-contabile si/sau fiscale

C3.3 Aplicarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor de
baza pentru pregatirea informatiilor necesare intocmirii de
rapoarte financiar-contabile si/sau fiscale

C3.4 Evaluarea procedeelor si instrumentelor de prelucrare a
informatiilor necesare intocmirii de rapoarte financiar-contabile
si/sau fiscale

C3.5 Intocmirea si prezentarea de rapoarte financiar-contabile
si/sau fiscale

C4 Determinarea si interpretarea indicatorilor economici-financiari

C4.3 Aplicarea metodologiei de calcul si analiza a indicatorilor
economico-financiari

C4.4 Utilizarea adecvata a metodologiei de analiza a indicatorilor
economici-financiari

C4.5 Proiectarea structurii unei lucrari de analiza a pozitiei si
performantei financiare a entitatii/ organizatiei

Competente
transversale

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca
eficienta in cadrul echipei

Universitatea Bucuresti — Facultatea de Administratie si Afaceri

Competente profesionale C1. Culegere, prelucrare si analiza de

informatii privind interactiunea mediu
extern-intreprindere/ organizatie 1/3

C2. Asistenta pentru administrarea
activitatii ansamblului intreprinderii/
organizatiei 1/3

Competente transversale CT1. Aplicarea principiilor, normelor si

valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca riguroasa,
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eficienta si responsabila 0.5/3

CT3. Identificarea oportunitatilor de
formare continua si valorificarea eficienta
a resurselor si tehnicilor de invatare
pentru propria dezvoltare 0.5/3

Universitatea din Oradea - Facultatea de Litere

gestionarea sarcinilor de
lucru, respectarea
termenelor de executie,
abilitati privind relatiile
interumane, aplicarea
normelor de securitate in
munca, prevenirea
incendiilor, deontologie si
etica

Nr. | Competenta Locul de Activitati planificate Observatii
Crt munca
1 Documentare — aplicarea -documentare
adecvata a tehnicilor -consultare dictionare
generale de documentare, (tiparite sau electronice)
cautare, clasificare si - consultare baze de date
stocare, inclusiv folosirea specifice
programelor informatice -utilizare programe
informatice specifice
-lucrul cu sabloanele
-aspecte legate de legalizare
si apostilare
2 | Comunicare scrisa si orala— - traduceri
comunicare eficienta intr-un - tehnoredactare
cadrul larg de contexte - formatare text
profesionale si culturale, - corectura
inclusiv tehnoredactare - interactiune verbala directa
sau prin mijloace electronice
(telefon, skype, etc)
3 | Traduceri si interpretare —
utilizarea sistemelor limbii in - traduceri
traducerea de texte siin - tehnoredactare si corectura
interactiunea verbala in - interpretare
domenii de larg interes, - arhivare
inclusiv tehnoredactare si
tehnici de arhivare
4 | Competente transversale — - lucrul in echipa si

asumarea de roluri specifice
in domeniu

- gestionarea optima a
sarcinilor de lucru (disciplina,
punctualitate,
responsabilitate in
rezolvarea sarcinilor)
-respectarea normelor
legale, etice si deontologice
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Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara Bucuresti - Facultatea de

Management, Inginerie Economica in Agricultura si Dezvoltare Rurala

Modulul
Competenta de Loculde |\ vitati planificate
oy practica
pregatire

Programul de studiu: In

inerie Economica in Agricultura

-Dobéandirea de
cunostinte si abilitati
privind competenta de
elaborare a unei lucrari
de diploma, cu
respectarea cerintelor din
Ghidul de elaborare a
unei astfel de lucrari, pus
la dispozitie de
organizatorul de practica;
-Capacitatea de a
particulariza metodele si
tehnicile manageriale in
contextul firmelor mici,
precum

cele ce tin de luarea
deciziilor in domeniul
managementului
resurselor umane, al
contracararii
concurentei, a activitatii
comerciale, de
diagnosticarea firmei, de
determinarea si
interpretarea
indicatorilor de
performanta, privind
alegerea unor solutii
oportune de investitii etc;
- Capacitatea de a
realiza unui plan de
afaceri al unei organizatii
de mica complexitate,
asumand cu
responsabilitate sarcini
specifice rolului intr-o
echipa plurispecializata;
- Capacitatea de a munci
independent;

- Asimilarea unor norme
privind disciplina muncii
specific manageriale.

Practic

Cunostinte care dezvolta studentilor
capacitatea de a se adapta si a
lucra, in mod eficient, in medii
organizationale diverse, in conditii de
multidisciplinaritate si diversitate
culturala.

Studentii se vor familiariza cu
conceptele, tehnicile, instrumentele,
metodele, analizele necesare
dezvoltarii unui management
organizational al entitatilor
economico-sociale private.

Abordarea intr-o viziune sistemica a
celor mai importante probleme
implicate de proiectarea, infiintarea,
functionarea si dezvoltarea unui IMM
si evidentierea rolului determinant al
intreprinzatorului si al firmelor
antreprenoriale in economia
moderna.

Studentii Tsi vor completa
cunostintele economice si abilitatile
necesare adaptarii

cerintelor impuse de competitia pe
piata muncii.

Pornind de la acest obiectiv general
se urmareste atingerea unor
obiective specifice legate de
dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale; dezvoltarea
capacitatii de a identifica oportunitatj
in initierea unei afaceri;intelegerea si
construirea unor modele de
planificare a afacerii; constientizarea
studentului privind profilul tipic al
intreprinzatorului de succes
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Universitatea Politehnica Bucuresti — Facultatea de Inginerie Industriala si Robotica

(anterior Ingineria si Managementul Sistemelor Tehnologice)

Domeniul Tehnologia Constructiilor de Masini, Nanotehnologii si  Sisteme

Neconventionale inginerie industriala:

Competente Conform grilei G1, disciplina participa impreuna cu alte
profesionale discipline la formarea urmatoarelor competente profesionale:

C4. Elaborarea unor procese tehnologice de fabricare cu
operatii preponderent realizate prin metode si procedee
specifice nanotehnologiilor si sistemelor neconventionale.

C5. Proiectarea unor echipamente tehnologice de fabricare
pentru operatii preponderent realizate prin metode si procedee
specifice nanotehnologiilor si sistemelor neconventionale.

C6. Planificarea, gestionarea si exploatarea proceselor si
sistemelor de fabricare, precum si asigurarea calitatii si inspectia

produselor.
Competente Conform grilei G1, disciplina participa impreuna cu alte
transversale discipline la formarea urmatoarelor competente transversale:

CT1. Aplicarea valorilor si eticii profesiei de inginer si executarea
responsabila a sarcinilor profesionale in conditii de autonomie
restransa si asistenta calificata. Promovarea rationamentului
logic, convergent si divergent, a aplicabilitatii practice, a evaluarii
si autoevaluarii in luarea deciziilor.

CT2. Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice
muncii in echipa pe diferite paliere ierarhice. Promovarea
spiritului de initiativa, dialogului, cooperarii, atitudinii pozitive gi
respectului fata de ceilali, diversitatii si multiculturalitatii i
imbunatatirea continua a propriei activitati.

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala
continua in scopul insertiei pe piata muncii si al adaptarii la
dinamica cerintelor acesteia si pentru dezvoltarea personala si
profesionala. Utilizarea eficienta a abilitatilor lingvistice si a
cunostintelor de tehnologia informatiei si a comunicarii.
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Domeniul inginerie industriala:

Intelegerea si aplicarea cunostintelor fundamentale, de cultura tehnica generala si de
specialitate pentru rezolvarea unor probleme tehnice specifice domeniului de
specializare. Capacitatea de comunicare interactiva in procesele de evaluare a
problemelor complexe pentru activitatiie ce necesita lucrul in echipa / cooperarea
interdisciplinara / creativitate - inovare si de a comunica si demonstra solutiile propuse
a fi adoptate de catre echipa de lucru.

Domeniul inginerie economica:

Competente C1. Efectuarea de calcule, demonstratii si aplicatii, pentru
profesionale rezolvarea de sarcini specifice ingineriei si managementului pe
baza cunostintelor din stiintele fundamentale;

C2. Elaborarea si interpretarea documentatiei grafice tehnico-
economice;

C3. Analiza tehnico - economica asistata a produselor,
proceselor si sistemelor industriale de productie;

C4. Evaluarea economica, programarea si conducerea de
procese, sisteme si unitati de productie;

C5. Gestiunea resurselor, asigurarea calitétii si managementul
dezvoltarii de investitii, produse, procese si sisteme de
productie;

C6. Proiectare de produse, procese si echipamente industriale
de productie.

Competente CT1. Aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor si
transversale valorilor eticii profesionale in realizarea sarcinilor profesionale gi
identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a
etapelor de lucru, a duratelor de executie, a termenelor de
realizare aferente si a riscurilor aferente;

CT2: Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa
pluridisciplinaréa si aplicarea de tehnici de relationare si muncé
eficienta in cadrul echipei;

CT3: Identificarea oportunitatilor de formare continué gi
utilizarea eficienta, pentru propria dezvoltare, a surselor
informationale si a resurselor de comunicare si formare
profesionalé asistata (portaluri Internet, aplicatii software de
specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in limba
romana, cat gi intr-o limbé& de circulatie internationala.
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Domeniul robotica:

[ Elaborarea documentatiei tehnice de executie a produselor. Proiectarea procesului
tehnologic optim de realizare a unui produs. Pregatirea fabricatiei produselor.

[ Proiectare asistata 2D (AutoCAD, Solid Edge-2D, Mechanical Desktop etc.) pentru
cerintele fabricatiei curente.

] Modelarea solidelor 3D (NX, Catia V5 / V6, SolidEdge-3D, SolidWorks, etc.) pentru
componente si ansambluri specifice pentru conceptia produselor existente sau
dezvoltarea de prototipuri si produse noi.

71 Inginerie 3D avansata asistata de calculator in robotica. Sinteza asistata 3 D
unitatilor de fabricatie robotizate si programare-simulare off-line a sistemelor si
proceselor de fabricatie robotizata (ABB Robot Studio, Fanuc RoboGuide, Kawasaki
K-ROSET, Siemens PLM Process Simulate, RobCAD, PlantSimulation, etc.).

71 CAD-CAE (Ansys, Nastran, etc.) pentru optimizarea conceptiei produselor si
inginerie asistata. Optimizarea structurala / modelarea comportarii / analiza
performantelor componentelor / ansamblurilor partiale / ansamblurilor generale ale
produselor si sistemelor mecanice / electronice, electro-mecanice / pneumatice /
hidraulice de uz industrial si general.

[J Fabricatia produselor industriale si de uz general. Fabricatia componentelor
mecanice / electronice / pneumatice / hidraulice ale produselor. Controlul de calitate a
componentelelor si ansamblurilor partiale ale produselor. Masurare si control
dimensional, probe si teste functionale preliminare utilizand tehnologii de masurare cu
echipamente de masurare control - digitizare optice si cu laser. Proceduri, rapoarte si
documentatii specifice QC/ QA.Realizarea ansamblului general, incercari, probe si
teste finale ale produselor, masinilor / echipamentelor industriale etc.

[ Programarea si exploatarea masinilor unelte, robotilor, echipamentelor tehnologice
si liniilor de fabricatie specifice pentru diferite aplicatii industriale. Programare CNC
MU / CP si echipamente industriale. Programare prin instruire RIl. Programarea
echipamentelor industriale utilizand automate programabile.

1 CAD-CAM pentru fabricatia asistata a componentelor mecanice / electronice ale
produselor industriale si de uz general. Programare CNC si programare asistata -
simularea off-line a functionarii robotilor industriali / celulelor / liniilor de fabricatie
flexibile pentru procese tehnologice specifice de manipulare, sudare cu arc si in
puncte, vopsire, asamblare-montaj, prelucrari prin aschiere si neconventionale,
paletizare, depozitare - expeditie etc.

[l Exploatarea si intretinerea curenta / mentenanta preventiva a sistemelor electro-
mecanice, electro — pneumatice si mecatronice de automatizare locala, sistemelor de
alimentare - transport — transfer automat, manipulatoarelor robotilor industriali /
sistemelor de productie automatizata precum si a altor instalatii / echipamente
tehnologice utilizate in procesele de fabricatie curenta.

[ Instalare, punere in functiune, teste / incercari / probe functionale, exploatare
specifica si intretinere curenta a echipamentelor tehnologice si instalatiilor industriale
din cadrul unor agenti economici din industria automobilelor, de componente si
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aparatura electronica si electrotehnica, constructoare de masini echipamente si
aparate industriale, alimentara si de medicamente, fabricarii mobilei, productiei de
bunuri de consum si materiale de constructii, si respectiv sistemelor si serviciilor
tehnice logistice etc.

Domeniul ingineria sudarii:

"1 Explicarea sgi interpretarea unor fenomene sau procese reale desfasurate in
companie, specifice ingineriei industriale prin utilizarea cunostintelor din stiintele
ingineresti de baza. Efectuarea de calcule, demonstratii si aplicatii, pentru rezolvarea
de sarcini specifice ingineriei industriale;

" Cunoasterea si interpretarea desenelor de executie si de ansamblu prin asocierea
cunogtintelor, principiilor si metodelor din stiinfele tehnice ale domeniului cu
reprezentarile grafice;

"1 Proiectarea asistata de calculator a produselor si elaborarea proceselor tehnologice
de fabricare. Proiectarea si exploatarea echipamentelor tehnologice de fabricare prin
utilizarea de aplicatii software. Prelucrarea computerizata a datelor specifice ingineriei
industriale si Tn particular ingineriei calitatii folosind cunostiniele de baza din
tehnologiile digitale si sistemele informatice;

[ Explicarea si interpretarea unor concepte, studii de caz, situatii concrete intalnite in
companie, privind procesele tehnologice, produsele si implementarea sistemului de
management integrat corespunzator, in conditile unei dezvoltari durabile prin
utilizarea cunostintelor teoretice de baza legate de organizarea si gestiunea fabricatiei,
controlul si asigurarea calitatii proceselor si produselor, certificarea, auditarea si
acreditarea unui sistem de management integrat;

'] Rezolvarea de probleme bine definite ale sistemului de management integrat, de
organizare si gestiune a fabricatiei, de auditare, certificare si acreditare in ingineria
calitatii, de control si evaluare a comportarii in exploatare a produselor, in conditjile
unei dezvoltari durabile si a unei asistente calificate;

[ Aprecierea comparativa calitativa si cantitativa a performantelor si limitelor unor
sisteme de management integrat, de organizare si gestiune a fabricatiei, de auditare,
certificare si acreditare in ingineria calitatii prin utilizarea adecvata de criterii si metode
standard de evaluare;

U] Elaborarea de proiecte profesionale pe baza selectarii, combinarii si utilizarii de
concepte, principii, normative, metode si standarde specifice privind organizarea si
gestionarea fabricatiei produselor, auditarea, certificarea si acreditarea, in elaborarea
de proiecte profesionale specifice ingineriei calitatii;

(] Capacitatea de informare si documentare, cel putin intr-o limba de circulatie
internationala, pentru perfectionarea profesionala continua;

[] Capacitatea de a lucra in echipa si de a coordona o echipa ce realizeaza sarcini
profesionale in conditji impuse.
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Domeniul ingineria si managementul calitatii si ingineria securitatii in industrie:

Competente
profesionale

CP1

CP2

CP3

CP4

CP5

CP6

Utilizarea cunostintelor din disciplinele fundamentale
ale ingineriei in efectuarea de calcule, demonstratii si
aplicatii, pentru rezolvarea de sarcini specifice ingineriei
industriale: bun aplicant al teoriei.

Selectarea, combinarea si utilizarea cunostintelor,
principiilor gi metodelor din stiintele de baza ale
domeniului inginerie industrialé si asocierea acestora
cu reprezentari grafice - desen tehnic, pentru
rezolvarea de sarcini specifice ingineriei industriale:
bun utilizator al cunogtintelor asociate cu
reprezentarea grafica.

Selectarea, combinarea si utilizarea tehnologiilor
digitale si sistemelor informatice pentru rezolvarea de
sarcini specifice ingineriei industriale in general si
ingineriei calitatii in particular: bun utilizator al
computerului.

Proiectarea, conducerea si evaluarea unor procese
tehnologice de fabricare cu alegerea optima a
materialului si controlul distructiv si nedistructiv al
produselor, proiectarea tehnologiei de control,
optimizarea conceptiei si dezvoltarea de produse noi
prin modelare si prototipare virtuala: bun proiectant de
produse si procese tehnologice.

Proiectarea, elaborarea documentelor necesare si
implementarea sistemului de management al calitatii si
configurarea, realizarea, programarea si exploatarea
asistata a sistemelor de fabricatie: implementarea
sistemului de management al calitatii.

Proiectarea sistemului de management integrat,
utilizarea standardelor din domeniu calitate-securitate-
mediu, stabilirea metodelor de evaluare, analiza si
imbunéatatire a calitatii produselor, proceselor gi
sistemelor de management precum si utilizarea
metodelor de inspectie a calitétii si elaborarea planului
calitatii pentru produsele specifice ingineriei industriale,
in conditiile unei dezvoltari durabile: evaluare, analiza
si imbunatatirea calitatii.

Competente
transversale

CT1

Executarea responsabila a sarcinilor profesionale, cu
respectarea valorilor moralei gi eticii profesionale, in
conditii de autonomie restransa si asistenta calificata,
pe baza unei documentari eficiente, urmare a unui
rationament logic, a evaluérii i analizei decizionale, cu
aplicabilitate practica si cu asumarea raspunderii privind
activitatile intreprinse in spiritul integrérii oricarui proces
ingineresc cu mediul fizic, economic, social, legislativ i
administrativ, in conditiile unei productii durabile si al
dezvoltarii durabile: executant responsabil de sarcini
profesionale.
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CT2 Realizarea activitatilor si desfasurarea rolurilor specifice
muncii in echipd, ca lider sau ca membru, cu
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate si
cu aplicarea tehnicilor de comunicare interpersonala cu
nivelurile echivalente, adoptand o atitudine pozitiva si
respect fata de ceilalti, dand dovada de spirit
antreprenorial, initiativa si creativitate, dar
constientizand limitarile impuse, cu recunoasterea
diversitatii si multiculturalitatii si cu utilizarea unui sistem
de feed-back pentru imbunétatirea propriei pregatiri
profesionale: bun comunicator si coechipier.

CT3 Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare
profesionala continua si deschiderea catre invatarea pe
tot parcursul vietii gi cétre tot ceea ce este nou, precum
Si utilizarea eficienta a abilitatilor lingvistice, a
cunostintelor de tehnologia informatiei $i a comunicarii
pentru dezvoltarea personala si profesionala, in scopul
insertiei pe piata muncii si al adaptérii la dinamica
cerintelor acesteia: congtient de nevoia de formare
continua .

Universitatea Ecologica din Bucuresti — Facultatea de Management Financiar
Competente profesionale:

Licenta:

. Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si
metodelor fundamentale de investigare si analiza prospectiva specifice economiei;

. Capacitatea de explicare si interpretare a ideilor, proceselor, fenomenelor,
starilor si tendintelor specifice activitatilor economice;

. Capacitatea de a lucra independent sau in echipa, asumarea de
responsabilitati pentru rezolvarea problemelor specifice, capacitatea de comunicare in
scop profesional si utilizarea tehnologiei informatice in procesarea de informatii si
accesarea de baze de date specifice;

. Cunoasterea, intelegerea si folosirea conceptelor, teoriilor si modelelor
economico-financiare in analiza si pregatirea deciziei in domeniile finante publice,
finante corporative, asigurari, banci, burse de valori si in domenii conexe;

. intelegerea si utilizarea limbajului de specialitate;

. Utilizarea de modele, metode, tehnici si instrumente de analizd financiara in
fundamentarea si managementul de proiecte, interpretarea rezultatelor analizei
financiar-bancare.
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Master:

. Cunoaste, intelege si utilizeaza conceptele, tehnicile si metodele de analiza din
domeniul financiar;

. Are capacitatea de a analiza performanta financiard a unei societati, de a
identifica si gestiona riscurile financiare, identifica tendintele de pe pietele financiare;

. Ofera consultanta financiara, ofera recomandari privind respectarea politicilor
financiare, intocmeste planul financiar;

. Interpreteaza situatiile financiare, ofera consultanta in ceea ce priveste politica
fiscala si planificarea fiscala, pregateste declaratiile fiscale si situatiile financiare;

. Creeaza produse financiare, concepe, revizuieste si dezvoltad portofoliul de
investitii, realizeaza evaluarea actiunilor si tranzactii cu valori mobiliare;

. Sintetizeaza informatiile financiare, realizeazd calcule si explica tehnicile
financiare, elaboreaza rapoarte financiare, pregateste previziuni financiare;

. Are abilitati de comunicare, de lucru in echipa;

. Are abilitati de utilizare a calculatorului si a internetului (competente TIC).

Universitatea Ecologica din Bucuresti — Facultatea de Stiintele Comunicarii

Licenta:
Competente profesionale:

. Operarea cu aparatul conceptual fundamental din domeniul comunicarii si
relatiilor publice;

. Capacitatea de a proiecta si de a derula strategii de comunicare si relatii
publice;

. Capacitatea de a folosi tehnica moderna de comunicare;

. Culegerea de date si informatii, din diverse surse alternative, analiza si

interpretarea acestora din punct de vedere calitativ si cantitativ, pentru formularea de
argumente si mesaje in demersurile comunicationale;

. Utilizarea unor metode de cercetare pentru definirea problemelor de interes
public si rezolvarea acestora prin modele de planificare specifive;

. Aplicarea actelor normative, intelegerea scopului si obiectivelor legislatiei i
deontologiei specifice comunicarii si relatiilor publice.
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Competente transversale:

. Executarea responsabila a sarcinilor profesionale n conditii de autonomie
restransa si asistenta calificata;

. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice;

. Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si adaptarii la
nevoile si cerintele pietei muncii.

Master:

a) Competente profesionale generale:

- Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor
fundamentale din stiintele comunicarii in vederea identificarii procedurilor de
prelucrare gi interpretare a datelor obtinute din cercetari empirice necesare abordarii Si
rezolvarii diverselor aspecte si probleme specifice domeniului relatiilor publice;

- Cunoasterea si aplicarea criteriilor, metodelor si modelelor de evaluare folosite in
managementul comunicarii (criterile SMART, metoda SWOT etc.);

- Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific comunicarii si relatjilor
publice;

- Tntelegerea capacitatii de explicare si interpretare in relatiile publice:
* usurinta Tn comunicare interpersonals;
+ abilitatile de persuasiune;
* capacitatea de exprimare scrisa in mod clar;
* capacitatea de aplicare, transfer, de a rezolva probleme si de a planifica
strategic activitatea;
* capacitatea de a solutiona creativ si novator problemele;
+ reflectia criticd si constructiva; formularea de judecati de valoare si
fundamentarea de decizii constructive prin utilizarea nuantata si pertinenta de
criterii si metode de evaluare;
« abilitatea de a efectua cercetari asupra publicului;

+ capacitatea de a sintetiza rapid informatii din surse variate (cercetari
sociologice, cercetari psihologice, analize media, interactiunea cu oamenii etc);

b) Competente profesionale specifice:
- Stapanirea abilitatilor profesionale care permit activitatea de a elabora produse de
relatii publice sau de publicitate;

- Planificarea strategica a activitatilor de comunicare si relatii publice (documentare,
concepere, elaborare produse, evaluare) si gestionarea ei cu ajutorul instrumentelor
de comunicare disponibile;
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— Elaborarea de proiecte profesionale aplicAnd inovativ un spectru variat de metode
cantitative si calitative;

- Capacitatea de a supraveghea realizarea unor sarcini specifice si de a rezolva
situatii conflictuale;

- Capacitatea de a lucra independent sau in echipa pentru rezolvarea de probleme in
contexte profesionale definite;

- Capacitatea de a comunica unor audiente diverse evaluarea situatiei, strategiile s
tacticile de solutionare a problemei in vederea solutionarii prin eforturi comune a
problemei respective.

2.4. Conectivitatea mediului academic cu piata muncii

Utilizarea competentelor in cadrul studiilor universitare este o abordarea relativ
recenta care permite comparabilitatea si echivalarea studiilor efectuate in Roménia cu
cele efectuate in alte state pe de o parte si transferabilitatea studiilor in dobandirea de

competente relevante in angajarea cu succes pe piata muncii pe de alta parte.

Desi ar trebui sa se regaseasca ca anexa la conventia de practica sau sa imbrace
forma unui portofoliu de practica, doar 3 dintre conventiile analizate contin aceste
competente spre informarea partenerului de practica. Aceste fise pot fi gasite online
dupa o cercetarea atenta a siteurilor institutiilor, insa un partener de practica s-ar
putea sa nu aloce timp pentru aceasta activitate. Practic partenerului de practica nu i
se transmit decat regulile organizatorice de derulare a stagiului de practica fara a-i
expune asteptarile institutiei de invatamant cu privire la ce ar trebui sa invete si
exerseze studentul, ceea ce face ca stagiile de practica derulate de studentii aceleiasi

facultati sa nu fie comparabile.

Analizdnd fisele de disciplina si competentele propuse, corelat cu obiectivele
disciplinei, dar si cu durata stagiului de practica care porneste de la 30 de ore pentru
viitori absolventi de filologie si ajunge la 360 de ore pentru viitori ingineri, putem
observa ca se contureaza o lipsa de claritate asupra activitatilor pe care ar trebui sa le
desfasoare efectiv studentii in cadrul stagiilor de practica, competentele fiind de multe
ori definite vag, profund teoretic si lipsind accentul pe competentele transversale,
cunoscute in mediul business si ca soft skills. in parte definirea vaga se datoreaza
faptului ca studentii fac practica intr-o gama larga de tipologii de institutii sau companii
cu structuri organizatorice mai simple sau mai complexe, iar o definire specifica ar

putea genera restrangerea gamei de parteneri de practica, parteneri care oricum sunt
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de multe ori dificil de gasit. Pentru a veni in intdmpinarea partenerilor de practica s-ar
putea exemplifica activitati pe care studentul le-ar putea desfasura , exemplele care
sa acopere si aspecte legate de cunoasterea organizatiei si a culturii acesteia,
negociere, managementul situatiilor tensionate, orientare spre rezultat, integrarea in
echipa pana la activitati specifice domeniului si cunoasterea tehnologiei specifice

domeniului (hardware si software).

Lipsa abordarii competentelor transversale in fisele disciplinei s-ar putea explica prin
faptul ca e de la sine subinteles ca in cadrul stagiului de practica studentul va fi expus
si se va integra intr-un mediu profesional, respectand disciplina muncii, primind si
executand sarcini sub supravegherea unui tutore, luand la cunostinta regulamentul de
ordine interioara, respctand principiile si etica profesiei. Totusi angajatorii au dificultati
in a gasi in potentialii angajati chiar aceste competente transferabile — de exemplu
doar 40% dintre absolventi stapanesc o limba straina la nivel mediu necesar in mediul
profesional. Multi au dificultati in comunicare si in lucrul in echipa si se adapteaza
greu mediului organizational, neavand capacitatea sa gestioneze situatii dificile sau

stresante.

Chiar daca fisa disciplinei nu poate fi cu usurintd modificatd s-ar putea face un mic
ghid care sa usureze relatia si comunicarea tripartita in cadrul stagiului de practica,
ghid care se poate actualiza pe masura ce se acumuleaza experienta relevanta , pe
masura ce piata muncii si economia evolueaza. Competentele ar putea fi impartite pe
categorii — de baza (lucrul cu cifrele, cunoasterea limbii de lucru, utilizarea
calculatorului) , sociale (munca in echipa, orientarea spre client, capacitatea de a lucra
individual fara supraveghere, cunoasterea altor limbi straine, abilitatea de a gestiona
situatii tensionate sau termene limitd), gandire conceptuala (capacitatea de a aduna,
organiza, intelege si emite concluzii in baza datelor, orientarea spre rezultat,
capacitatea de perfectionare continua, capacitatea de a lucra cu software)
competente specifice domeniului - unele putad fi incadrate ca obligatoriu de dobandit
si altele ca utile (in engleza - nice to have). Ghidul ar putea reuni atat documentele de
practica, cat si fisa disciplinei si asteptari si obiective cu privire la stagiul de practica.
Un bun exemplu in acest aspect este Universitatea Politehnica din Bucuresti —
Facultatea de Inginerie Industriala si Robotica care are pe site o sectiune dedicata
unde a reunit documentele obligatorii precum si alte documente utile, venind cu
succes in intdmpinarea studentilor si partenerilor de practica deopotriva.
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De asemenea, se remarca o lipsa de comunicare intre organizatorul de practica si
partenerii de practica. in mod uzual, comunicarea se desfasoara strict prin intermediul
studentului, existdnd o zona gri de delegare a responsabilitati — astfel studentul
completeazd documentele de practica si in responsabilitatea sa cade de exemplu
semnarea si stampilarea de catre parti a conventiei, de multe ori ordinea desfasurarii
acestui proces fiind neclara. Intre tutorele de practicd din companie si coordonatorul
de practica din cadrul institutiei de invatamant nu exista nicio forma de comunicare,

aspect relevat si de datele care se completeaza in cadrul documentelor de practica.

Avand in vedere dinamica pietei muncii, stagiile de practica au un rol foarte important
in cresterea angajabilitatii absolventilor pentru ca le permit acestora sa aplice practic
cunostintele teoretice, sa isi testeze abilitatile, s& descopere aspectele pe care trebuie
sa le imbunatateasca, sa isi clarifice aspecte legate de cariera viitoare, sa capete
incredere in fortele proprii si sa isi imbogateasca CV-ul. Practicantii care se descurca
bine la stagiul de practica pot beneficia de oferte de munca dupa absolvire sau pot
negocia sa asi continue prezenta in companie dupa incheierea stagiului de practica
prin voluntariat sau internship platit. Exista de asemenea si cazuri in care practicantul
descopera sau Tisi confirma c& domeniul ales nu i se potriveste, avand astfel
oportunitatea sa se reorienteze sau la angajare sa caute acea subramura a
domeniului sau care considera ca i s-ar potrivi mai bine (sunt de exemplu absolventi
de Farmacie carora nu li se potriveste munca in farmacie, ci mai degraba munca in
productia de medicamente sau ca promoter pentru produsele companiilor
farmaceutice, variante care nu sunt insa deocamdata permise pentru derularea

stagiului de practica al viitorilor farmacisti).

Importanta conexiunii stranse intre universitati si piata muncii este relevata nu numai
de strategia de la Lisabona care urmareste transformarea Uniunii Europene in cea
mai competitivd economie bazatd pe cunoastere din lume, dar si de cercetari in
domeniu - ,este necesar ca universitatile sa colaboreze cu mediul de afaceri regional
sau local pentru a dezvolta afaceri noi si inovative” *. Pentru a putea raspunde
nevoilor mediului economic in cadrul pachetelor de studii oferite, universitatile trebuie

sad cunoasca cerintele acestuia si ulterior sa obtina permanent feedback de la

* SMART, J.C. Higher education:Handbood of theory and research, volume XXIV., Memphis: Springer
Science, 2009, pp. 307.
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angajatori pentru a putea face reglajele necesare. Dar intre cele doua medii
comunicarea se face la nivel redus si doar indirect, prin intermediul stagiilor de
practica la care participa studentii. Punctual au loc mese rotunde, conferinte, intalniri
care permit schimbul de informatii, Tnsa acestea nu se soldeaza cu crearea unor
structuri durabile care sa permita pastrarea permanenta a unei legaturi mediu
academic-angajatori. Crearea si mai ales pastrarea acestei legaturi este sabotata si
de lipsa unui cadru institutional care sa permita cadrelor didcatice sa implementeze
metode inovative de predare si evaluare centrate pe student, programele de studiu

fiind supuse supravegherii ARACIS.

In cadrul proiectului unul dintre obiective tine de sprijinirea studentilor in tranzitia de la
scoala la o viata activa prin facilitarea derularii stagiilor de practica si faciltarea
comunicarii intre mediul academic si mediul anteprenorial. Pe viitor in cadrul
parteneriatelor create se pot organiza traininguri, workshopuri, cursuri de competente
anteprenoriale pentru studenti cu reprezentantii mediului de afaceri. Pentru a perpetua
si dezvolta legatura cu piata muncii, universitatile pot crea programe pentru
alumni/absolventi pe care sa ii coopteze in pregatirea viitoarelor generatii , nu doar
prin facilitarea stagiilor de practica, dar si prin mentorship, shadowing, conferinte tip
my story, acordarea de burse private, . Relatia cu mediul privat poate fi facilitata cu
mai multa usurinta daca facultatea desemneaza o persoana in acest sens care sa

asigure comunicarea si stabilitate pe termen lung parteneriatelor create.

Conform Raportului ANOSR 1n urma dezbaterii Bologna in Universitati cu
tema Tnvétéméntul centrat pe student — cum adaptam procesul de predare-invatare la
nevoile societatii de astazi? , 2016 — au rezultat o serie de concluzii inca integral
valabile:

- desi exista tendinta de a implementa conceptul de invatamént centrat pe student,
legislatia nu este corelatd si propice, ceea ce are impact asupra finantarii
universitatilor

- exista un grad de incertitudine si de lipsa de informare la nivelul actorilor implicati in
cadrul universitatilor, ca atare daca profesorii nu stiu exact cum ar putea sa isi
centreze predarea pe student, existand in sistem o inertie specifica, nu putem avea
asetptari de la student sa isi dezvolte mecanisme specifice educatiei centrate pe

nevoile lor
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- daca universitatilor li s-ar acorda o mai mare autonomie in derularea programelor de
studii, inclusiv adaptarea planurilor de invatamént la nevoile pietei, anumite obstacole
ar putea fi depasite mai usor. Legislatia actuala sub supravegherea ARACIS nu
permite aceasta abordare

- relatia mediu universitar —mediu economic este deficitara , mai ales in ceea ce
priveste pregatirea si derularea stagiilor de practica si aici existand lacune legislative

- o parte din probleme sunt mostenite din cauza situatiei din invatamantul
preuniversitar, acesta fiind organizat sa creeze dependenta elevului de predarea
cadrelor didactice si de suportul acestora in activitati, elevii devenind astfel proaspat
studenti cu o autonomie redusa si depinzand in mare masura de predarea profesorilor
si de interventia acestora pentru rezolvarea diverselor situatii. In aceste conditii nu
este de mirare ca intreaga procedura legata de stagiul de practica o gasesc dificila,

fiind o prima confruntare pe care trebuie sa o gestioneze singuri

2.5. Cercetare — asteptari, feedback, concluzii

Prima parte a cercetarii s-a concentrat pe profilul si feedbackul oferit de studenti la
finalizarea stagiului de practica, urmarind impresiile, nevoile si sugestiile acestora , iar
cea de a doua parte a cercetarii s-a bazat pe feedbackul tutorilor ca reprezentant al
angajatorului pentru fiecare student in parte. Informatia a fost colectatad in forma pe
hartie. Procesul de colectare a datelor s-a derulat exclusiv la finalizarea stagiului de
practica.

Au fost colectate 169 de chestionare de la studenti si 169 de feedbackuri de la tutori,
participanti Tn cadrul proiectului SMIS 108850 — Stagii de practicd azi, valoare si
performanta maine!

Informatiile solicitate au fost structurate in doua tipuri de raspuns solicitat — notarea de
la 1 la 5 a unor criterii si intrebari cu raspuns deschis si s-au referit la inceplinirea
asteptarilor cu privire la stagiul de practica, nivelul de aplicabilitate al studiilor in cadrul
practicii, identificarea punctelor slabe si respectiv forte ale stagiului de practica
desfasurat. Formularul a continut de asemenea informatii personale despre
respondenti cu precizarea institutiei/partenerului de practica. Avand in vedere profilele
diferite ale partenerilor institutii de Tnvatamant, centralizarea si analiza datelor s-a

facut pe fiecare institutie in parte si cumulat.

26



Mini glosar de termeni

Asimetria (skewness) - gradul de distorsiune de la curba clopotului simetric sau
distributia normala. Masoara lipsa de simetrie in distributia datelor. Diferentiaza
valorile extreme intr-o coada fata de cealalta coada. O distributie simetrica va avea o
similitudine de 0. Daca variatia este cuprinsa intre -0,5 si 0,5, datele sunt destul de
simetrice. Daca variatia este cuprinsa intre -1 si -0,5 (inclinat negativ) sau intre 0,5 si
1 (inclinat pozitiv), datele sunt inclinate moderat. Daca inclinatia este mai mica de -1
(inclinat negativ) sau mai mare de 1 (inclinat in mod pozitiv), datele sunt inclinate

foarte mult.

Kurtosis se refera la cozile distributiei - nu la varf sau planeitate. Este utilizat pentru a
descrie valorile extreme intr-o coada fatd de cealalta coada. Este de fapt masura

valorilor prezente in distributie.

Abaterea standard (Standrad deviation) - este o0 masura sumara a diferentelor fiecarei
observatii fatd de medie. Daca s-ar adauga diferentele in sine, pozitivul ar echilibra
exact negativul si deci suma lor ar fi zero. In consecinta, patratele diferentelor sunt
adaugate. Suma patratelor este apoi impartita la numarul de observatii minus unu
pentru a da media patratelor, iar radacina patrata este luata pentru a readuce

masuratorile la unitatile cu care am inceput.

2.5.1. Universitatea din Oradea — Facultatea de Litere

Stagiul de practica adresat studentilor inscrisi la nivel de licenta si masterat, respectiv
celor inscrisi in anul I, la Facultatea de Litere, Universitatea din Oradea, cu
specializarile: Engleza — Romana, Engleza — Franceza, Romana — Franceza, Romana
— Engleza, Germana — Engleza s-a desfasurat la Varadinum Grup SRL, Oradea, in
perioada 11.02.2019 - 22.02.2019 si a durat 2 saptamani, totalizand un numar de 28

ore de practica pe student. S-au centralizat 9 seturi de raspuns.

Sarcinile si responsabilitatile studentilor in timpul stagiului profesional au fost adaptate
in functie de obiectivele de practica specifice specializarii, nivelului de studiu si anului
de studiu. In general, s-a urmarit punerea in practica de catre studenti a cunostintelor
acumulate in timpul anilor de studii, precum si dezvoltarea unui set de competente si

abilitati necesare pentru integrarea ulterioara cu succes pe piata muncii.
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Obiectivele de formare urmarite s-au agreat de cadrul didactic supervizor si de tutore
printr-un curriculum privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de

studii universitare de licenta /masterat — domeniul limba si literatura.

Obiective de formare urmarite

- Insusirea practicd a cunostintelor obtinute la disciplinele generale si cele de
specialitate;

- Sa acumuleze deprinderi de lucru de specialitate;

- Sa analizeze mediul intern si extern al institutiei/companiei;

- Sa participe la activitatea institutiei/companiei;

- Sa lucreze in cadrul echipei;

- Sainteractioneze cu clientii;

- Sa solutioneze studiile de caz, situatiile aparute in cadrul institutiei/companiei.

Tematica si competentele urmarite s-au definit prin curriculum si prin portofoliu de
practica, anexa la conventia — cadru privind efectuarea stagiului de practica, acesta

din urma fiind agreat si de student.

Competentele urmarite sunt mentionate anterior, la pagina 12 din document. Acestea
sunt specifice domeniului de studii si urmaresc capacitatea studentilor de a folosi in
practica competentele teoretice pe care ar fi trebui sa le dobandeasca péana la acel
moment. Avand in vedere specificul facultatii, dar si cel al partenerului de practica,
competentele sunt intr-o oarecare masura orientate spre domeniul traducere si
interpretare, dar sunt aplicabile atadt muncii intr-un notariat sau muncii cu caracter

administrativ.
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2.5.1.a. Perspectiva studentilor

punctaj:

Instruire Indeplinire Tutorele ti-a
SSM, PSI - aspecte oferit Tutorele te-a Relatii Utilizareain | Gradul de .
Rbl ! Conditii organizatorice - posibilitatea de ajutat in interpers’onale cadrul relevants Esti
echipam,ente desfasurare orar zilnic Nivelul de | a observa si de identificarea Feedback (socializare stagiului de al practi;::ii multumit
’ activitate - respectat, au fost indrumare a te implica RN Comunicarea - X - e de
programe spatiu la di itie acordat activ in solutiilor in cu tutorele primit de profesionala, practica a raportat la abilitatile
folosite, patiu, puse la dispozit . ariile in care la tutore indrumare, cunostintelor tematica .
atmosfera instrumentele de tutore anumite A practice
prezentarea dotari ’ aspecte ale ai avut disponibilitatea | dobandite in de dobandite?
activitatii necesare pecte a probleme etc facultate practica :
institutiei desfasurarii activitatii
activitatii, etc companiei

42

40

42

41 43 42 36 40 41 40 43 39

medie: 4,67 4,44 4,67 4,56 4,78 4,67 4,00 4,44 4,56 4,44 4,78 4,33
minim 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00
maxim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
St.dev. 0,71 0,73 0,71 0,73 0,67 0,71 0,76 0,73 0,73 0,88 0,44 0,71
skewness -2,12 -1,01 -2,12 -1,50 -3,00 -2,12 -1,32 -1,01 -1,50 -1,19 -1,62 -0,61
kurtosis 4,00 0,19 4,00 1,47 9,00 4,00 0,88 0,19 1,47 -0,45 0,73 -0,29
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Cele mai mari medii au fost obtinute pentru posibilitatea de a observa si de a te
implica activ in anumite aspecte ale activitatii companiei si Gradul de relevanta al
practicii raportat la tematica de practica, iar cele mai mici pentru comunicarea cu

tutorele si multumirea fata de abilitatile practice dobéandite.

Respondentii au fost in mare masura multumiti de stagiul de practica efectuat,
activitatile la care au participat si implicarea lor in acestea, dar si fatad de relatiile
stabilite cu tutorele si colegii din cadrul societatii partener de practica. Din aceasta
perspectiva nu s-a sesizat nici o problema in desfasurarea stagiilor de practica, iar
opiniile generale ale celor care le-au finalizat sunt in mare masura pozitive. In a doua

parte a chestionarului, s-au folosit intrebari cu raspuns deschis, respectiv:

- Aspecte pozitive ale stagiului de practica;
- Puncte slabe, sugestii de imbunatatire a conditiilor de desfasurare a
practicii;

- Stagiul de practica desfasurat te va ajuta in incadrarea pe piata muncii.

Desi rata de raspuns la aceasta categorie de intrebari este mai mica, toti studentii au
oferit raspunsuri prin care au sesizat si /sau mentionat atat punctele tari (9 din 9
persoane respondente), cat si cele slabe (8 din 9 persoane respondente) ale stagiilor
de practica. Nu a existat nici o limita referitoare la numarul de aspecte pozitive sau

negative care au putut fi mentionate in raspunsuri.

Avand in vedere faptul ca aceasta parte a analizei este mai degraba calitativa, pentru
a incerca sa observam importanta aspectelor mentionate de respondenti, s-au
prezentat tabelar principalele puncte tari si puncte slabe semnalizate de acestia. Se

anexeaza prezentului raport tabelul aferent.

Principalele aspecte pozitive ale stagiului de practica:

- utilizarea unor programe de traduceri: 7 din 9 studenti;

- acumularea de noi informatii si cunostinte: 3 din 9 studenti;
- munca in echipa: 1 din 9 studenti;

- contact cu piata reala in domeniu 1 din 9 studenti;
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Printre punctele slabe sau sugestii de imbunatatire privind desfasurarea stagiului
de practica, mentionam:

- mai multe aplicatii/exercitii practice: 1 din 9 studenti;

- durata redusa a stagiului de practica; extinderea perioadei stagiului de practica: 5 din
9 studenti;

- detalii oragnizatorice: 1 din 9 studenti.

Mentionam ca 1 din 9 studenti nu a completat aceasta rubrica, ia 1 din 9 studenti a
considerat ca practica s-a desfasurat eficient.

8 din 9 studenti au mentionat ca stagiul de practicd desfasurat va contribui la
incadrarea pe piata muncii, iar un raspuns denota incertitudinea in cazul acestui
aspect, studentii remarcand o legatura directa intre participarea la stagii de practica si
cresterea angajabilitatii, in decursul perioadei de practica familiarizandu-se cu piata

muncii si cerintele unui loc de munca.

Calificativ Frecventa Pondere

1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 1 11,11%
4 4 44,449,
5 4 44,44%
100,00%
Esti multumit de abilitatile practice
dobandite?
45 - 120,00%
4 ] = o)
35 - 100,00%
s 3 - 80,00%
g 25
g ’2 - 60,00% I Frecventa
S |
i 1,5 - 40,00% —— Pondere
1 L 0
05 - 20,00%
o 0,00%
1 2 3 4 5

Figura 2 — Satisfactia studentilor raportat la abilitatile practice dobéndite in cadrul stagiului de practica
derulat

Sursa: cercetare proprie
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2.5.1.b Perspectiva angajatorului (reprezentat prin tutori)

Cercetarea a urmarit gradul de indeplinire a obiectivelor de catre student, utilizand
pentru mai multi indicatori de evaluare calificative de la 1 la 5, unde : 1-nesatisfacator,
2-satisfacator, 3-bine, 4-foarte bine, 5-excelent. De asemenea, tutorele are
posibilitatea sa completeze sectiunea observatii cu puncte forte si puncte de
ameliorat. Evaluarea se finalizeaza cu obtinerea de catre student a unui calificativ :

NS-nesatisfacator, S-satisfacator, B-bine, NS-nesatisfacator.

Sintetic, s-au avut in vedere urmatoarii indicatori si s-au obtinut calificativele

mentionate:

1. Calitatea muncii, puterea de intelegere si caracterul regulat al muncii.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 5 din 9 studenti, la 4-foarte bine, 4 din
9 studenti.

2. Rationamentul, capacitatea de a lua decizii logice si viabile si de a sti cand sa
actioneze independent sau sa solicite ajutor.

Toti studentii au obtinut calificative de 3-bine.

3. Cunoasterea postului, capacitatea de a aplica cunostintele si aptitudinile n
mod eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 5 din 9 studenti, la 3-bine, 4 din

9 studenti.

4. Volumul de munca, viteza si volumul de munca produsa in comparatie cu ce
se asteapta de la un student practicant, indeplinirea obiectivelor stabilite de
catre departament.

Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 5 din 9 studenti, la 3-bine, 4 din

9 studenti.

5. Initiativa, capacitatea de a demara singur o activitate si de a lucra
independent.
Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 5 din 9 studenti, la 3-bine, 4 din
9 studenti.
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6. Creativitate, capacitatea de a sugera alternative viabile.
Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 5 din 9 studenti, la 3-bine, 4 din
9 studenti.

7. Rezolvarea problemelor/ Luarea deciziilor, capacitatea de a identifica, a
analiza si a rezolva problemele, si de a analiza impactul deciziilor Thainte de a
le duce la indeplinire.

Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 5 din 9 studenti, la 3-bine, 4 din

9 studenti.

8. Punctualitatea, respectarea programului de lucru si promptitudinea in
instiintarea tutorelui de absenta.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 5 din 9 studenti, la 4-foarte bine, 4 din

9 studenti.

9. Abilitati de planificare si organizare, capacitatea de a stabili care sunt
prioritatile, de a respecta programul planificat si de a gestiona timpul intr-un
mod eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 5 din 9 studenti, la 4-foarte

bine, 4 din 9 studenti.

10. Comunicarea scrisa si orala, capacitatea de a se exprima corect si concis,
atat verbal, cat si in scris, si de a sti sa asculte, comunicare eficienta intr-un
cadrul larg de contexte profesionale si culturale, inclusiv tehnoredactare.

Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 5 din 9 studenti, la 3-bine, 4 din

9 studenti.

11. Abilitati interpersonale, capacitatea de a interactiona diplomatic si cu tact
cand intra in contact cu persoane interne si externe.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 5 din 9 studenti, la 4-foarte bine, 4 din

9 studenti.
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12. Respectarea principiilor etice profesionale, capacitatea de a mentine
confidentialitatea si de a fi demn de incredere, respectarea regulamentului
intern si a normelor de securitate in munca si de prevenire a incendiilor.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 5 din 9 studenti, la 4-foarte bine, 4 din

9 studenti.

13. Impartialitatea, Capacitatea de a evalua in mod critic propria activitate si pe a
altora.

Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 5 din 9 studenti, la 4-foarte

bine, 4 din 9 studenti.

14. Dezvoltarea competentelor specifice legate de post, respectiv :
14.1. Documentare

Toti studentii participanti, respectiv 9 persoane, au obtinut calificativul 3-bine.

14.2. Traducere si interpretare
Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 5 din 9 studenti, la 3-bine, 4 din
9 studenti.

14.3. Tehnoredactare

Toti studentii participanti, respectiv 9 persoane, au obtinut calificativul 3-bine.

15. Curiozitate profesionala, dorinta de a invata.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 5 din 9 studenti, la 4-foarte bine, 4 din
9 studenti.

Tutorele a identificat probleme legate de competentele specifice postului, respectiv
probleme de vocabular si structurare a discursului in limba tinta, respectarea
termenelor limita in ceea ce priveste predarea documentelor. Tutorele a remarcat ca
studentii lucreaza bine in echipa, stapanesc bine utilizarea calculatorului si mijloacelor
tehnologice moderne, se descurca foarte bine Tn cautarea si documentarea pe
internet, insa mai au de lucru la dezvoltarea abilitatilor de a lucra in conditii de stres
(presiunea timpului, respectarea deadlineurilor) si trebuie sa invete sa isi dozeze mai
bine timpul de lucru (ineficienta in gestiunea timpului). Avand in vedere unele lacune
de vocabular, timpul de lucru care le este necesar pentru efectuarea sarcinilor este
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semnificativ mai mare decét in cazul unui angajat cu experienta. La nivel general
abilitatile lor de a scrie, citi, conversa si a se documenta intr-o limba straina sunt la un
nivel rezonabil, insa se situeaza sub asteptari pentru un profesionist in traduceri (doar

4 din 9 studenti se situeaza la un nivel acceptabil).

De aceea, printre recomandarile acestuia se regasesc aspecte ce fac referire la faptul

ca studentii ar trebui sa fie mai implicati/interesati de activitatea desfasurata, astfel:

atentia la cerinte, indicatii de lucru;

- respectarea termenelor, punctualitate predare documente
- abilitati de control al emotiilor

- capacitatea de a lua decizii independent

- capacitatea de comunicare-relationare cu oamenii —clientii
- initiativa —proactivitate

- creativitate

- abilitati de planificare-organizare a muncii proprii

- gandire critica

- competente practice de specialitate, in special vocabular

Studentii participanti la stagiul de practica au fost punctati pentru fiecare indicator de

evaluare cu calificative de la 2-satisfacator, la 4-foarte bine.

Sintetic, tutorele a acordat urmatoarele calificative pentru evaluarea activitatii
studentilor pe prcursul desfasurarii stagiului de practica:

- S-satisfacator — 5 din 9 studenti;
- B-bine — 4 din 9 studenti.

Calificativele obtinute de studenti sunt orientative si ar putea evidentia faptul ca
pregatirea studentilor corespunde doar intr-o anumita masura cerintelor si criteriilor

specifice pietei in domeniul vizat — limba si literatura, traduceri.

2.5.2. Universitatea de Vest din Timisoara — Facultatea de Economie si de
Aministrare a Afacerilor
Stagiul de practica adresat studentilor inscrisi la nivel de licenta, respectiv celor

inscrisi in anul 1l cu specializarile: Contabilitate si Informatica de Gestiune si
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Management s-a desfasurat la AFB Audit SRL Timisoara, in perioada primavara-vara
anului 2019, respectiv mai-august 2019 si a durat 3 saptamani, totalizand un numar de

90 ore de practica pe student. S-au centralizat 45 seturi de raspuns.

Sarcinile si responsabilitatile studentilor in timpul stagiului profesional au fost adaptate
in functie de obiectivele de practica specifice specializarii si nivelului de studiu. in
general, s-a urmarit punerea in practica de catre studenti a cunostintelor acumulate in
timpul anilor de studii, precum si dezvoltarea unui set de competente si abilitati
necesare pentru integrarea ulterioara cu succes pe piata muncii.

Obiectivele de formare urmarite s-au agreat de cadrul didactic supervizor si de tutore
printr-un curriculum privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de

studii universitare de licenta /masterat — domeniul contabilitate si audit

Obiective de formare urmarite
“laplicarea cunostintelor teoretice in activitatea curenta a unei entitati economice
Crafinarea conceptelor, procedeelor si metodelor folosite in contabilitatea entitatilor
economice;
" identificarea factorilor economici, sociali si legislativi care influenteaza operatiunile
economico financiare;
"1 familiarizarea cu modul de gestionare a patrimoniului entitatilor economice;
"1 formarea unui mod de gandire propriu contabilitatii;
| formarea spiritului critic si de analiza a unor procese si fenomene specifice;
! dezvoltarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de problemele practice de

contabilitate, prin activitatea zilnica in cadrul unei entitatii economice.

Tematica si competentele urmarite s-au definit prin fisa disciplinei si conventia — cadru

privind efectuarea stagiului de practica, acesta din urma fiind agreata si de student.

Competentele urmarite sunt mentionate anterior, la pagina 10. Acestea sunt foarte
vaste pentru un stagiu de practica cu o durata de 90 de ore avand in vedere ca decurg
intr-o succesiune rationald unele din celelalte, ceea ce le face dificil de urmarit
concomitent. In plus, scopul stagiului de practicd nu ar trebui sa fie doar parcurgerea

lor fugitiva, ci si de a da studentului sansa sa aprofundeze, sa se familiarizeze cu
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conceptele si metodele de aplicare, astfel incat sa poata pune intrebari la care sa

primeasca raspunsuri de la tutore.
De asemenea, trebuie avut in vedere ca studentii au nevoie si de o perioada de

acomodare n organizatia gazda, ceea ce reduce si mai mult timpul in care acestia pot

sa lucreze la dobandirea si exersarea competentelor cerute de fisa disciplinei.
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2.5.2.a. Perspectiva studentilor

Instruire Indeplinire Tutorele ti-a
aspecte oferit : . - .

SSII\QII(,)II’SI, Conditii organizatorice - posibilitatea de Tu:.)l:tealfit: a intefilt?st’:nale Ut'g:gﬁ? n ?;; (\‘/l;L(t’ée Esti
echi am,ente desfasurare orar zilnic Nivelul de | a observa si de iderjltificarea Feedback (solc):ializare stagiului de | al practicii multumit

prggrame > | activitate - respectat, au fost | indrumare a te implica solutiilor in Comunicarea primit de profesional prgcticé a ra::o rtat la de

folosite, at;%ast;:,ra pt:ﬁgt:arglgﬁtcé Zlg"e daec:::'?oarte ::tlr‘;iltr:e ariile in care cu tutorele la tutore indrumare, cunostintelor tematica abrgttaigl:'

prezentarea S u u ai avut disponibilitatea | dobandite in de practic
N dotari necesare aspecte ale - dobandite?
activitatii desfasurarii activitstii probleme etc) facultate practica
institutiei s H
activitatii, etc companiei

220

224

punctaj: 224 222 214 224 220 219 220 208 219 211
medie: 4,89 4,98 4,98 4,93 4,76 4,98 4,89 4,87 4,89 4,62 4,87 4,69
minim 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00
maxim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
St.dev. 0,32 0,15 0,15 0,25 0,48 0,15 0,38 0,34 0,32 0,61 0,34 0,51
skewness -2,56 -6,71 -6,71 -3,60 -1,84 -6,71 -3,73 -2,23 -2,56 -1,42 -2,23 -2,54
kurtosis 4,77 45,00 45,00 11,43 2,74 45,00 14,52 3,12 4,77 1,02 3,12 5,85
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Cele mai mari medii au fost obtinute pentru aspectele organizatorice, conditile de
derulare a activitatii practice si comunicarea si nivelul de indrumare oferit de tutore, iar
cele mai mici pentru utilizarea cunostintelor teoretice dobandite in cadrul studiilor in

stagiul de practica si multumirea fata de abilitatile practice dobandite.

Respondentii au fost in mare masura multumiti de stagiul de practica efectuat, in mod
special de disponibilitatea partenerului de practica pentru derularea stagiului,
comunicarea cu tutorele si disponibilitatea acestuia de a impartasi experienta sa, insa
si-au exrpimat nemultumirea fata de corelarea insuficientd a cunostintelor teoetice
detinute raportat la ce activitati au trebuit s desfasoare in cadrul stagiului de practica.

In a doua parte a chestionarului, s-au folosit intrebari cu raspuns deschis, respectiv:

- Aspecte pozitive ale stagiului de practica;
- Puncte slabe, sugestii de imbunatatire a conditiilor de desfasurare a
practicii;

- Stagiul de practica desfasurat te va ajuta in incadrarea pe piata muncii.

Desi rata de raspuns la aceasta categorie de intrebari este mai mica, toti studentii au
oferit raspunsuri prin care au sesizat si /sau mentionat atat punctele tari (45 din 45
persoane respondente), cat si cele slabe (45 din 45 persoane respondente) ale
stagiilor de practica. Nu a existat nici o limita referitoare la numarul de aspecte pozitive

sau negative care au putut fi mentionate in raspunsuri.

Avand in vedere faptul ca aceasta parte a analizei este mai degraba calitativa, pentru
a incerca sa observam importanta aspectelor mentionate de respondenti, s-au

prezentat tabelar principalele puncte tari si puncte slabe semnalizate de acestia.

Principalele aspecte pozitive ale stagiului de practica:

-punerea in perspectiva a cunostintelor teoretice si acumularea de noi informatii si
cunostinte: 16 din 45 studenti;

- sansa de integrare ntr-un colectiv (experienta unui loc de muncéa/contact cu piata
reala a muncii): 12 din 45 studenti;

- colaborarea cu tutorele/echipa partenerului de practica 9 din 45 studenti;
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Printre punctele slabe sau sugestii de imbunatatire privind desfasurarea stagiului
de practica, mentionam:

- durata redusa a stagiului de practica; extinderea perioadei stagiului de practica: 12
din 45 studenti;

- derularea stagiului de practica in timpul anului, nu in vacanta 3 din 45 studenti;

- nu au completat: 9 din 45 studenti.

-nu au sugestii de imbunatatire , practica este eficienta asa cum este organizata in

prezent : 2 din 45 studenti;

45 din 45 studenti au mentionat ca stagiul de practica desfasurat va contribui la
incadrarea pe piata muncii, studentii considerand ca exista o legatura directa intre
participarea la stagii de practica si cresterea angajabilitatii, in decursul perioadei de

practica familiarizandu-se cu piata muncii si cerintele unui loc de munca.

Calificativ Frecventa Pondere

1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 2 4,44%
4 5 11,11%
5 37 84,44%
100,00%
Esti multumit de abilitatile practice
dobandite?
40 ~120,00%
357 - 100,00%
30
s 25 - 80,00%
c
g 20 - - 60,00% N Frecventa
[J]
& 15 —— Pondere
- 40,00%
10
s | - 20,00%
0 0,00%
1 2 3 4 5

Figura 3 — Satisfactia studentilor raportat la abilitatile practice dobéndite in cadrul stagiului de practica
derulat

Sursa: cercetare proprie
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2.5.2.b. Perspectiva angajatorului (reprezentat prin tutori)

Cercetarea a urmarit gradul de indeplinire a obiectivelor de catre student, utilizand
pentru mai multi indicatori de evaluare calificative de la 1 la 5, unde : 1-nesatisfacator,
2-satisfacator, 3-bine, 4-foarte bine, 5-excelent. De asemenea, tutorele are
posibilitatea sa completeze sectiunea observatii cu puncte forte si puncte de
ameliorat. Evaluarea se finalizeaza cu obtinerea de catre student a unui calificativ :

NS-nesatisfacator, S-satisfacator, B-bine, NS-nesatisfacator.

Sintetic, s-au avut in vedere urmatoarii indicatori si s-au obtinut calificativele

mentionate:

1. Calitatea muncii, puterea de intelegere si caracterul regulat al muncii.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 4 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 5 din
45 studenti, la 5-excelent, 36 din 45 studenti.

2. Rationamentul, capacitatea de a lua decizii logice si viabile gsi de a sti cand sa
actioneze independent sau sa solicite ajutor.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 2 din 44 studenti, la 4-foarte bine, 12
din 45 studenti, la 5-excelent, 31 din 45 studenti.

3. Cunoasterea postului, capacitatea de a aplica cunostintele si aptitudinile in
mod eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 2 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 8 din
45 studenti, la 5-excelent, 35 din 45 studenti.

4. Volumul de munca, viteza si volumul de munca produsa in comparatie cu ce se
asteapta de la un student practicant, indeplinirea obiectivelor stabilite de catre
departament.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 5 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 6 din
45 studenti, la 5-excelent, 34 din 45 studenti.

5. Initiativa, capacitatea de a demara singur o activitate si de a lucra independent.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 4 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 10
din 45 studenti, la 5-excelent, 31 din 45 studenti.

41



6. Creativitate, capacitatea de a sugera alternative viabile.
Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 1 din 45 studenti, la 3-bine, 4
din 45 studenti, la 4-foarte bine, 10 din 45 studenti, la 5-excelent, 30 din 45

studenti.

7. Rezolvarea problemelor/ Luarea deciziilor, capacitatea de a identifica, a
analiza si a rezolva problemele, si de a analiza impactul deciziilor Thainte de a le
duce la indeplinire.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 4 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 10
din 45 studenti, la 5-excelent, 31 din 45 studenti.

8. Punctualitatea, respectarea programului de lucru si promptitudinea in
instiintarea tutorelui de absenta.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 4 din 45 studenti, la 5-excelent,
41 din 45 studenti.

9. Abilitati de planificare si organizare, capacitatea de a stabili care sunt
prioritatile, de a respecta programul planificat si de a gestiona timpul intr-un mod
eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 1 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 7 din
45 studenti, la 5-excelent, 37 din 45 studenti.

10. Comunicarea scrisa si orala, capacitatea de a se exprima corect gi concis,
atat verbal, cat si in scris, si de a sti sa asculte, comunicare eficienta intr-un cadrul
larg de contexte profesionale si culturale, inclusiv tehnoredactare.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 3 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 7 din
45 studenti, la 5-excelent, 35 din 45 studenti.

11. Abilitati interpersonale, capacitatea de a interactiona diplomatic si cu tact
cand intra in contact cu persoane interne si externe.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 1 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 6 din
45 studenti, la 5-excelent, 38 din 45 studenti.
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12. Respectarea principiilor etice profesionale, capacitatea de a mentine
confidentialitatea si de a fi demn de incredere, respectarea regulamentului intern si
a normelor de securitate in munca si de prevenire a incendiilor.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 1 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 1 din
45 studenti, la 5-excelent, 43 din 45 studenti.

13. Impartialitatea, Capacitatea de a evalua in mod critic propria activitate si pe a
altora.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 3 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 3 din
45 studenti, la 5-excelent, 39 din 45 studenti.

14. Dezvoltarea competentelor specifice legate de post, respectiv :

14.1. Competente profesionale

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 1 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 8
din 44 studenti, la 5-excelent, 36 din 45 studenti.

14.2.Competente transversale
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 1 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 5 din
45 studenti, la 5-excelent, 39 din 45 studenti.

14.3.Competente interpersonale
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 2 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 3 din
45 studenti, la 5-excelent, 40 din 45 studenti.

15. Curiozitate profesionala, dorinta de a invata.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 2 din 45 studenti, la 4-foarte bine, 1 din
45 studenti, la 5-excelent, 42 din 45 studenti.

Tutorii au completat in cazul a 26 de studenti puncte forte si in 9 cazuri puncte de

ameliorat. Acestia au identificat probleme legate de competentele specifice postului,

respectiv lipsa unor cunostinte teoretice suficient de bine sedimentate pentru a le

putea transpune in practica, lipsa initiativei si capacitatea redusa de adaptare la un

ritm de lucru alert. Tutorele a remarcat ca studentii lucreaza bine in echipa, sunt

punctuali, interesati si receptivi la explicatii , stapanesc bine utilizarea calculatorului si

mijloacelor tehnologice moderne, sunt in marea majoritate orinetati catre cifre si au
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atentie la detalii. Avand in vedere necesitatea de a aprofunda atat cunostinte
teoretice, cat si necesitatea de a le exersa mai mult, aceste recomandari ale tutorilor
sunt complementare nemultumirii studentilor vizavi de perioada insuficienta de

practica.

Studentii participanti la stagiul de practica au fost punctati pentru fiecare indicator de
evaluare cu calificative de la 3-bine, la 5-excelent, majoritatea descurcandu-se foarte
bine in cadrul activitatilor, tutorii apreciind ih mod special interesul acestora pentru a

se dezvolta profesional.

Sintetic, tutorele a acordat urmatoarele calificative pentru evaluarea activitatii
studentilor pe prcursul desfasurarii stagiului de practica:

-  Foarte bine -FB —40 din 45 studenti
- Bine -B -5 din 45 studenti

Calificativele obtinute de studenti sunt orientative si ar putea evidentia faptul ca
potentialul acestora este apreciat de angajatori, si ca pregatirea lor corespunde intr-o
buna masura cerintelor si criteriilor specifice pietei in domeniul vizat — economic, audit,

contabilitate, management financiar

2.5.3 Universitatea de Medicina si Farmacie Carol Davilla — Facultatea de
Farmacie

Stagiul de practica adresat studentilor inscrisi la nivel de licenta, respectiv celor
inscrisi in anul IV s-a desfasurat in farmacii comunitare sau de spital, cu sau fara
laborator, in vara anului 2019, respectiv in perioada iulie-septembrie 2020 si a durat 2
saptamani, totalizand un numar de 60 ore de practica pe student. S-au centralizat 28

seturi de raspuns.

Sarcinile si responsabilitatile studentilor in timpul stagiului profesional au fost adaptate
in functie de obiectivele de practica specifice specializarii si nivelului de studiu. in
general, s-a urmarit punerea in practica de catre studenti a cunostintelor acumulate in
timpul anilor de studii, precum si dezvoltarea unui set de competente si abilitati
necesare pentru integrarea ulterioara cu succes pe piata muncii. Avand in vedere ca

viitori farmacisti au stagii de practica anuale, cerintele cu privire la activitatile derulate
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in cadrul stagiului cresc progresiv de la un an de studiu la altul in pregatirea stagiului
de 720 de ore din anul V de studiu.

Obiectivele de formare urmarite s-au agreat de cadrul didactic supervizor si de tutore
printr-un curriculum privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de
studii universitare de licenta /masterat — domeniul farmacie, anexat la conventia de

practica.
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2.5.3.a. Perspectiva studentilor

Instruire Indeplinire Tutorelg ti-a
SSM, PSI - aspecte oferit Tutorele te-a Relatii Utilizareain | Gradul de :
Rbl ’ Conditii organizatorice - posibilitatea de ajutat in interpers’onale cadrul relevanta Esti
echipam,ente desfasurare orar zilnic Nivelul de | a observa si de identificarea Feedback (socializare stagiului de | al practi;:ii multumit
programe ’ activit_ate ) respectat_, au f?.St indrumare ate imglica solutiilor in Comunicarea primit de profesionala, practica a raportat la de: .
folosite, at;%ast;:,ra pL:r?gtlr?Jr:IZr?t?a Zlg"e daec:::'?oarte :::':1;& ariile in care cu tutorele la tutore indrumare, cunostintelor tematica apl:-gttaigl:'
prezentarea dotari ’ necesare aspecte ale ai avut disponibilitatea | dobandite in de dobandite?
activitatii desfasurarii activitstii probleme etc) facultate practica :
institutiei A .
activitatii, etc companiei

punctaj: 134 132 133 137 139 138 133 138 135 129 130 130
medie: 4,79 4,71 4,75 4,89 4,96 4,93 4,75 4,93 4,82 4,61 4,64 4,64
minim 2,00 1,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00
maxim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
St.dev. 0,63 0,81 0,27 0,31 0,19 0,26 0,27 0,26 0,39 0,69 0,48 0,62
skewness -3,64 -3,92 -3,45 -2,69 -5,29 -3,52 -3,45 -3,52 -1,78 -1,53 -2,74 -1,59
kurtosis 14,68 17,22 10,67 5,61 28,00 11,18 10,67 11,18 1,23 1,08 7,45 1,57
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Cele mai mari medii au fost obtinute pentru nivelul de indrumare acordat de tutore,
sprijinul acestuia in activitatea din faramcie si comunicarea cu acesta, iar cele mai mici
pentru utilizarea cunostintelor teoretice dobéandite in cadrul studiilor in stagiul de
practica gradul de relevanta al practicii raportat la tematica de practica si multumirea

fata de abilitatile practice dobandite.

Respondentii au fost in mare masura multumiti de stagiul de practica efectuat, in mod
special de disponibilitatea, comunicarea si relatia creata cu tutorele, finsa si-au
exrpimat nemultumirea fata de corelarea insuficientd a cunostintelor teoetice detinute
raportat la ce activitati au trebuit sa desfasoare in cadrul stagiului de practica. In a

doua parte a chestionarului, s-au folosit intrebari cu raspuns deschis, respectiv:

- Aspecte pozitive ale stagiului de practica;
- Puncte slabe, sugestii de imbunatatire a conditiilor de desfasurare a
practicii;

- Stagiul de practica desfasurat te va ajuta in incadrarea pe piata muncii.

Desi rata de raspuns la aceasta categorie de intrebari este mai mica, studentii au
oferit raspunsuri prin care au sesizat si /sau mentionat atat punctele tari (28 din 28
persoane respondente), cat si cele slabe (23 din 28 persoane respondente) ale
stagiilor de practica. Nu a existat nici o limita referitoare la numarul de aspecte pozitive

sau negative care au putut fi mentionate in raspunsuri.

Avand in vedere faptul ca aceasta parte a analizei este mai degraba calitativa, pentru
a incerca sa observam importanta aspectelor mentionate de respondenti, s-au

prezentat tabelar principalele puncte tari si puncte slabe semnalizate de acestia.

Principalele aspecte pozitive ale stagiului de practica:
-comunicarea cu pacientul si familiarizarea cu denumirea medicamentelor: 9 din 28;
- colaborarea cu tutorele/echipa partenerului de practica: 11 din 28;

- dezvoltarea capacitatii de lucru in echipa: 4 din 28.

Printre punctele slabe sau sugestii de imbunatatire privind desfasurarea stagiului

de practica, mentionam:
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- 0 arie mai mare pentru desfasurarea stagiului de practica, nu doar in farmacii: 6 din
28

- derularea stagiului de practica in timpul anului, nu in vacanta: 2 din 28

-nu au sugestii de imbunatatire, practica este eficientd asa cum este organizata in

prezent : 5 din 28

28 din 28 studenti au mentionat ca stagiul de practica desfasurat va contribui la
incadrarea pe piata muncii, studentii considerand ca exista o legatura directa intre
participarea la stagii de practica si cresterea angajabilitatii, 2 dintre cei 28 de studenti
considerand ca stagiul de practica le-a relevat faptul ca munca in faramcie nu li se

potriveste si ca ar opta mai degraba pentru munca intr-o companie farmaceutica.

Printre cele mentionate de studenti ca si sugestii, se regasesc si faptul ca si-ar dori sa
aiba contact si cu industria farmaceutica si cu procesele de productie si distributie in
amonte de farmacii, 0 mai mare implicare a facultatii in parteneriate cu farmaciile care
sa permita studentilor efectuarea stagiilor de practica si in alte perioade
(medicamentele au sezonalitate si acestia isi doresc sa se familiarizeze nu doar cu
cele specifice verii) — eventual crearea de relatii tip mentorship intre student si tutore,
mentorul urmand sa ofere suport studentului pe toata durata studiilor, oferirea
oportunitati interactiunii directe supravegheate cu pacienti in recomandarea

tratamentelor in baza unui instruiri cu privire la scheme de tratament.

Calificativ Frecventa Pondere

1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 2 7,14%
4 6 21,43%
5 20 71,43%

100,00%
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Esti multumit de abilitatile
practice dobandite?
25 120,00%
20 - 100,00%
@ 80,00%
£ 15
g 60,00% BN Frecventa
l-qt) 10 - —B— Pondere
40,00%
3 20,00%
o & 0,00%
1 2 3 4 5

Figura 4 — Satisfactia studentilor raportat la abilitatile practice dobandite in cadrul stagiului de practica
derulat

Sursa: cercetare proprie

2.5.3.b. Perspectiva angajatorului (reprezentat prin tutori)

Cercetarea a urmarit gradul de indeplinire a obiectivelor de catre student, utilizand
pentru mai multi indicatori de evaluare calificative de la 1 la 5, unde : 1-nesatisfacator,
2-satisfacator, 3-bine, 4-foarte bine, 5-excelent. De asemenea, tutorele are
posibilitatea sa completeze sectiunea observatii cu puncte forte si puncte de
ameliorat. Evaluarea se finalizeaza cu obtinerea de catre student a unui calificativ :

NS-nesatisfacator, S-satisfacator, B-bine, NS-nesatisfacator.

Sintetic, s-au avut in vedere urmatoarii indicatori si s-au obtinut calificativele

mentionate:

1. Calitatea muncii, puterea de intelegere si caracterul regulat al muncii.
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 1 din 28 studenti, la 5-excelent,
27 din 28 studenti.

2. Rationamentul, capacitatea de a lua decizii logice si viabile si de a sti cand sa
actioneze independent sau sa solicite ajutor.
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 3 din 28 studenti, la 5-excelent,
25 din 28 studenti.
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3. Cunoasterea postului, capacitatea de a aplica cunostintele si aptitudinile n
mod eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 3 din 28 studenti, la 5-excelent,
25 din 28 studenti.

4. Volumul de munca, viteza si volumul de munca produsa in comparatie cu ce se
asteapta de la un student practicant, indeplinirea obiectivelor stabilite de catre
departament.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 28 studenti, la 5-excelent,
26 din 28 studenti.

5. Initiativa, capacitatea de a demara singur o activitate si de a lucra independent.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 3 din 28 studenti, la 4-foarte bine, 2 din
28 studenti, la 5-excelent, 23 din 28 studenti.

6. Creativitate, capacitatea de a sugera alternative viabile.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 1 din 28 studenti, la 4-foarte bine, 4 din
28 studenti, la 5-excelent, 23 din 28 studenti.

7. Rezolvarea problemelor/ Luarea deciziilor, capacitatea de a identifica, a
analiza si a rezolva problemele, si de a analiza impactul deciziilor inainte de a le
duce la indeplinire.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 1 din 28 studenti, la 4-foarte bine, 4 din
28 studenti, la 5-excelent, 23 din 28 studenti.

8. Punctualitatea, respectarea programului de lucru si promptitudinea in
instiintarea tutorelui de absenta.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 1 din 28 studenti, la 5-excelent,
27 din 28 studenti.

9. Abilitati de planificare si organizare, capacitatea de a stabili care sunt
prioritatile, de a respecta programul planificat si de a gestiona timpul intr-un mod

eficient.
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Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 28 studenti, la 5-excelent,
25 din 28 studenti.

10. Comunicarea scrisa si orala, capacitatea de a se exprima corect gi concis,
atat verbal, cat si in scris, si de a sti sa asculte, comunicare eficienta intr-un cadrul
larg de contexte profesionale si culturale, inclusiv tehnoredactare.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 28 studenti, la 5-excelent,
26 din 28 studenti.

11. Abilitati interpersonale, capacitatea de a interactiona diplomatic si cu tact
cand intra in contact cu persoane interne si externe.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 28 studenti, la 5-excelent,
26 din 28 studenti.

12. Respectarea principiilor etice profesionale, capacitatea de a mentine
confidentialitatea si de a fi demn de incredere, respectarea regulamentului intern si
a normelor de securitate in munca si de prevenire a incendiilor.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 1 din 28 studenti, la 5-excelent,
27 din 28 studenti.

13. Impartialitatea, Capacitatea de a evalua in mod critic propria activitate si pe a
altora.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 3 din 28 studenti, la 5-excelent,
25 din 28 studenti.

14. Dezvoltarea competentelor specifice legate de post, respectiv :

14.1. Consultanta, expertiza si eliberarea medicamentelor, suplimentelor
alimentare, cosmeticelor si a altor produse pentru sanatate.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 2 din 28 studenti, la 4-foarte bine, 5 din
28 studenti, la 5-excelent, 21 din 28 studenti.

14.2. Analiza nevoilor farmacoterapeutice ale pacientului, modul de
administrare, de utilizare si efectele medicamentelor asupra pacientului
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 2 din 28 studenti, la 4-foarte bine, 3 din
28 studenti, la 5-excelent, 22 din 28 studenti, 1 nu a fost notat.
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14.3. Proiectarea, formularea, prepararea, conditionarea, depozitarea,
conservarea si distributia medicamentelor, suplimentelor alimentare,
cosmeticelor si a altor produse pentru sanatate.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 1 din 28 studenti, la 4-foarte bine, 2 din

28 studenti, la 5-excelent, 24 din 28 studenti, 1 nu a fost notat.

15. Curiozitate profesionala, dorinta de a invata.

Toti studentii participanti, respectiv 28 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

Tutorele a identificat probleme legate de competentele specifice postului, respectiv
lipsa aprofundarii cunostintelor teoretice si comunicare ineficienta cu clientii /aptitudini
de vanzari insuficient dezvoltate. Tutorii au remarcat ca studentii sunt responsabili,
dornici de a invata, curiosi, punctuali, perseverenti. Din pacate doar in cazul a 6
studenti tutorele a Iasat punctual feedback cu privire la punctele forte si doar in cazul a
4 studenti exista si sugestii cu privire la punctele de ameliorat, tutorii multumindu-se sa
noteze doar criteriile explicit mentionate de noi. Un feedback personalizat pe
activitatea derulata poate ajuta studentul sa lucreze asupra competentelor sale in
vederea unei mai bune prezentari in cadrul urmatorului stagiu de practica, mai ales ca
studentii viitori farmacisti au stagii de practica anuale, deci spre deosebire de celelalte
domenii, lor li se oferd oportunitatea de a creste profesional in cadrul stagiilor de
practica de la an la an, de aceea feedbackul venit de la tutore le poate fi de un real

folos.

Studentii participanti la stagiul de practica au fost punctati pentru fiecare indicator de
evaluare cu calificative de la 2-satisfacator, la 4-foarte bine. Sintetic, tutorele a acordat
urmatoarele calificative pentru evaluarea activitatii studentilor pe prcursul desfasurarii

stagiului de practica:

- B-bine — 1 din 28 studenti;
-FB-foarte bine - 27 din 28 studenti.

Calificativele obtinute de studenti sunt orientative si ar putea evidentia faptul ca
pregatirea studentilor corespunde doar intr-o buna masura cerintelor si criteriilor
specifice pietei in domeniul farmaceutic, intr-unul din cazuri tutorele recomandand

chiar o cariera in industria farmaceutica.
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2.5.4 Universitatea Bucuresti — Facultatea de Administratie si Afaceri

Stagiul de practica adresat studentilor inscrisi la nivel de licenta, respectiv celor
inscrisi in anul Il s-a desfasurat in cadrul Safe Consulting Office SRL in primavara -
vara anului 2019, respectiv in perioada martie-iunie 2019 si a durat 3 saptamani,
totalizand un numar de 90 ore de practica pe student. S-au centralizat 15 seturi de

raspuns.

Sarcinile si responsabilitatile studentilor in timpul stagiului profesional au fost adaptate
in functie de obiectivele de practica specifice specializarii si nivelului de studiu. S-a
urmarit familiarizarea cu organizatia gazda, cu colectivul de lucru, punerea in practica
de catre studenti a cunostintelor acumulate in timpul anilor de studii, precum sgi
dezvoltarea unui set de competente si abilitati necesare pentru integrarea ulterioara cu

succes pe piata muncii.

Obiectivele de formare urmarite s-au agreat de cadrul didactic supervizor si de tutore
printr-un curriculum privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de

studii universitare de licenta /masterat — conform fisei disciplinei

Obiective de formare urmarite

Stagiile de practica au ca obiectiv sa completeze si sa imbunatateasca cunostintele
dobandite in timpul cursurilor. Obiectivul principal este constientizarea studentilor cu
privire la importanta utilizarii cunostintelor teoretice dobandite in procesul de
invatamant in diferite tipuri de organizatii (economice, financiar-bancare sau alte

unitati).

Obiective specifice:
- Sa cunoasca modul de organizare si functionare a organizatiei de practica;
- Sainteleaga si sa evalueze functiunile organizatiei;
- Sainteleaga procesele de afaceri in diferite tipuri de organizatii;
- Sa recunoasca si sa inteleaga diferite tipuri de informatii, cum ar fi: profilul
organizatiei, viziunea si strategia, obiectivele activitatilor, categoriile de clienti
carora li se adreseaza;

- Sa efectueze o analiza a activitatilor financiare si bancare ale organizatiilor;
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Sa cunoasca si sa inteleaga politicile de resurse umane si de marketing ale
unei organizatii;

Sa stabileasca legaturi intre cunostintele dobandite si cerintele practice ale
profesiei;

Sa intre in contact direct cu specialistii organizatiei prin participarea la
activitatile specifice domeniului lor de studii;

Sa deprinda abilitatile de autoevaluare a propriei activitati practice;

Sa deprinda abilitatile de a lucra in echipa prin utilizarea competentelor de
comunicare la nivelul colectivului de munca si in relatile cu alti specialisti
implicati;

Sa deprinda abilitati de analiza si sinteza privind evaluarea activitatii din cadrul

organizatiei.

Tematica si competentele urmarite s-au definit prin fisa disciplinei si conventia — cadru

privind efectuarea stagiului de practica, acesta din urma fiind agreata si de student.

Competentele urmarite sunt mentionate la pagina 11 a prezentului document.

in cadrul fisei disciplinei sunt mentionate si cateva continuturi pe care studentii sa le

urmareasca la stagiul de practica:

Prezentarea generala a unitatii in care se efectueaza practica.

Structura organizatorica a unitatji

Activitatea de resurse umane. Politici si practici de Resurse Umane.

Evaluarea relatiilor cu furnizorii si clientii (persoane fizice /consumatori si / sau
intreprinderi).

Organizarea si gestionarea activitatii financiar-contabile din  cadrul
organizatiei.a

Caracterizarea principalelor categorii de activitati pe care le desfasoara
departamentul financiar.

Centralizarea si prelucrarea principalelor documente specifice departamentului
financiar-contabil. Structura si atributiile departamentului contabil.

Organizarea si gestionarea activitati de productie / operatiuni in cadrul
organizatiei.

Organizarea si gestionarea activitati de marketing si véanzari in cadrul
organizatiei.

Organizarea activitatilor de management din cadrul organizatiei
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2.5.4.a. Perspectiva studentilor

punctaj:

Instruire Indeplinire Tutorelg ti-a
SSM, PSI - aspecte oferit Tutorele te-a Relatii Utilizareain | Gradul de :
Rbl ’ Conditii organizatorice - posibilitatea de ajutat in interpers’onale cadrul relevanta Esti
echipam,ente desfasurare orar zilnic Nivelul de | a observa si de identificarea Feedback (socializare stagiului de | al practi;::ii multumit
programe ’ activit_ate ) respectat_, au f?.St indrumare ate imglica solutiilor in Comunicarea primit de profesionala, practica a raportat la de: .
folosite, at;%ast;:,ra p?ﬁgtlirglgr?t% Zlg"e daec:,l:?oite :::':1;& ariile in care cu tutorele la tutore indrumare, cunostintelor tematica apl:-gttaigl:'
prezentarea dotari ’ necesare aspecte ale ai avut disponibilitatea | dobandite in de dobandite?
activitatii desfasurarii activitstii probleme etc) facultate practica :
institutiei A .
activitatii, etc companiei

72

73

72

4l

70

71 70 69 72 65 74 70

medie: 4,80 4,87 4,80 4,73 4,67 4,73 4,67 4,60 4,80 4,33 4,93 4,67
minim 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 3,00 2,00 4,00 3,00
maxim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
St.dev. 0,56 0,35 0,56 0,80 0,82 0,59 0,62 1,06 0,56 0,98 0,26 0,62
skewness -2,92 -2,40 -2,92 -3,33 -2,89 -2,27 -1,79 -3,25 -2,92 -1,32 -3,87 -1,79
kurtosis 8,39 4,35 8,39 11,39 8,87 4,78 2,63 11,15 8,39 0,81 15,00 2,63
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Cele mai mari medii au fost obtinute pentru gradul de relevanta al practicii raportat la
tematica de practica, aspectele organizatorice, conditile de derulare a activitatii
practice si relatiile interpersonale dezvoltate la in cadrul partenerului de practica, iar
cele mai mici pentru feedbackul primit de la tutore, gradul de implicare in activitatea

curentd a organizatiei si multumirea fata de abilitatile practice dobandite.

Respondentii au fost in mare masura multumiti de stagiul de practica efectuat, in mod
special de organizarea si mijloacele puse la dispozitie de catre partenerul de practica
pentru derularea stagiului, comunicarea cu tutorele si disponibilitatea acestuia de a
impartasi experienta trebuind usor imbunatatite. Majoritatea si-au exprimat

multumirea fata de abilitatile practice dobandite (70 de puncte de 75 posibile).

- Aspecte pozitive ale stagiului de practica;
- Puncte slabe, sugestii de imbunatatire a conditiilor de desfasurare a
practicii;

- Stagiul de practica desfasurat te va ajuta in incadrarea pe piata muncii.

Toti studentii au oferit raspunsuri prin care au sesizat si /sau mentionat atat punctele
tari (15 din 15 persoane respondente), cat si cele slabe (15 din 15 persoane
respondente) ale stagiilor de practica. Nu a existat nici o limita referitoare la numarul

de aspecte pozitive sau negative care au putut fi mentionate in raspunsuri.

Avand in vedere faptul ca aceasta parte a analizei este mai degraba calitativa, pentru
a incerca sa observam importanta aspectelor mentionate de respondenti, s-au

prezentat tabelar principalele puncte tari si puncte slabe semnalizate de acestia.

Principalele aspecte pozitive ale stagiului de practica:

-punerea in practica a cunostintelor teoretice si acumularea de noi informatii si
cunostinte: din studenti: 4 din 15 studenti;

- dobandirea de competente in domeniul financiar-contabil: 3 din 15 studenti;

- interactiunea cu o echipa de profesionisti in domeniu: 3 din 15 studenti.

Printre punctele slabe sau sugestii de imbunatatire privind desfasurarea stagiului
de practica, mentionam:

-prea putine ore de lucru in programele de contabilitate: 1 din 15 studenti
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- nu au compeltat: 3 din 15 studenti.
-nu au sugestii de imbunatatire , practica este eficientd asa cum este organizata in

prezent : 7 din 15 studenti;

15 din 15 studenti au mentionat ca stagiul de practica desfasurat va contribui la
incadrarea pe piata muncii, studentii considerand ca exista o legatura directa intre
participarea la stagii de practica si cresterea angajabilitatii, in decursul perioadei de
practica familiarizandu-se cu piata muncii si cerintele unui loc de munca, dobandind
abilitati de comunicaare si dezvotandu-si competente practice in utilizarea

programelor informatice specifice.

Calificativ Frecventa Pondere

1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 1 6,67%
4 3  20,00%
5 11 73,33%

100,00%

L} ] ngug Wy ] A [ ]
Esti multumitde abilitatile practice dobandite?
12 1 ! ! ~ 120,00%
10 - - 100,00%
8 - - 80,00%
3
g 6 | - 60,00% s Frecventa
g —#—Pondere
4 - - 40,00%
2 - - 20,00%
0 L 0,00%
1 2 3 4 5

Figura 5 — Satisfactia studentilor raportat la abilitatile practice dobéndite in cadrul stagiului de practica
derulat

Sursa: cercetare proprie
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2.5.4.b. Perspectiva angajatorului (reprezentat prin tutori)

Cercetarea a urmarit gradul de indeplinire a obiectivelor de catre student, utilizand
pentru mai multi indicatori de evaluare calificative de la 1 la 5, unde : 1-nesatisfacator,
2-satisfacator, 3-bine, 4-foarte bine, 5-excelent. De asemenea, tutorele are
posibilitatea sa completeze sectiunea observatii cu puncte forte si puncte de
ameliorat. Evaluarea se finalizeaza cu obtinerea de catre student a unui calificativ :

NS-nesatisfacator, S-satisfacator, B-bine, NS-nesatisfacator.

Sintetic, s-au avut in vedere urmatoarii indicatori si s-au obtinut calificativele

mentionate:

1. Calitatea muncii, puterea de intelegere si caracterul regulat al muncii.
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 6 din 15 studenti, la 5-exclent, 9
din 15 studenti.

2. Rationamentul, capacitatea de a lua decizii logice si viabile si de a sti cand sa
actioneze independent sau sa solicite ajutor.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 8 din 15 studenti, la 4-foarte bine, 5 din

15 studenti, la 5-exclent, 2 din 15 studenti.

3. Cunoasterea postului, capacitatea de a aplica cunostintele si aptitudinile in
mod eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 12 din 15 studenti, la 5-exclent,
3 din 15 studenti.

4. Volumul de munca, viteza si volumul de munca produsa in comparatie cu ce se
asteapta de la un student practicant, indeplinirea obiectivelor stabilite de catre
departament.

Studentii au obtinut calificative la 4-foarte bine, 9 din 15 studenti, la 5-exclent, 6
din 15 studenti.

5. Initiativa, capacitatea de a demara singur o activitate si de a lucra independent.

Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 7 din 15 studenti, la 3-bine, 4
din 15 studenti, la 4-foarte bine, 2 din 15 studenti, la 5-exclent, 2 din 15 studenti.
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6. Creativitate, capacitatea de a sugera alternative viabile.
Studentii au obtinut calificative de la 2-satisfacator, 7 din 15 studenti, la 3-bine, 5
din 15 studenti, la 4-foarte bine, 3 din 15 studenti.

7. Rezolvarea problemelor/ Luarea deciziilor, capacitatea de a identifica, a
analiza si a rezolva problemele, si de a analiza impactul deciziilor inainte de a le
duce la indeplinire.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine,11 din 15 studenti, la 4-foarte bine, 2

din 15 studenti, la 5-exclent, 2 din 15 studenti.

8. Punctualitatea, respectarea programului de lucru si promptitudinea in
instiintarea tutorelui de absenta.
Studentii au obtinut calificative la 3-bine, 4 din 15 studenti, la 4-foarte bine, 3 din

15 studenti, la 5-exclent, 8 din 15 studenti.

9. Abilitati de planificare si organizare, capacitatea de a stabili care sunt
prioritatile, de a respecta programul planificat si de a gestiona timpul intr-un mod
eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 4 din 15 studenti, la 4-foarte bine, 9

din 15 studenti, la 5-exclent, 2 din 15 studenti.

10. Comunicarea scrisa si orala, capacitatea de a se exprima corect gi concis,
atat verbal, cat si in scris, si de a sti sa asculte, comunicare eficienta intr-un cadrul
larg de contexte profesionale si culturale, inclusiv tehnoredactare.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 15 studenti, la 5-exclent,
13 din 15 studenti.

11. Abilitati interpersonale, capacitatea de a interactiona diplomatic si cu tact
cand intra in contact cu persoane interne si externe.

Toti studentii participanti, respectiv 15 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

12. Respectarea principiilor etice profesionale, capacitatea de a mentine

confidentialitatea si de a fi demn de incredere, respectarea regulamentului intern si

a normelor de securitate in munca si de prevenire a incendiilor.

Toti studentii participanti, respectiv 15 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.
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13. Impartialitatea, Capacitatea de a evalua in mod critic propria activitate si pe a
altora.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 8 din 15 studenti, la 4-foarte bine, 2

din 15 studenti, la 5-exclent, 5 din 15 studenti.

14. Dezvoltarea competentelor specifice legate de post, respectiv :

14.1. Utilizarea tehnologiilor informatice in domeniul financiar contabil
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 7 din 15 studenti, la 5-exclent, 8
din 15 studenti.

14.2. Capacitatea de a utiliza limbajul economic in comunicare
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 7 din 15 studenti, la 4-foarte bine, 4

din 15 studenti, la 5-exclent, 4 din 15 studenti.

14.3. indeplinirea de sarcini specifice domeniului financiar-contabil
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 7 din 15 studenti, la 4-foarte bine, 4

din 15 studenti, la 5-exclent, 4 din 15 studenti.

15. Curiozitate profesionala, dorinta de a invata.
Studentii au obtinut calificative de la 3-bine, 7 din 15 studenti, la 4-foarte bine, 3

din 15 studenti, la 5-exclent, 5 din 15 studenti.

Tutorele a oferit feedback pozitiv incercand sa creeze o baza buna si sa le dea curaj
in viitoarea cariera profesionala. Astfel, a remarcat ca studentii lucreaza bine in
echipa si se incadreaza cu usurinta in aceasta, sunt comunicativi Si se adapteaza usor
la cerintele postului, utilizeaza cu usurinta aplicatile iformatice cu care se

familiarizeaza rapid si isi insusesc rapid principiile etice profesionale.

Sintetic, tutorele a acordat urmatoarele calificative pentru evaluarea activitatii
studentilor pe prcursul desfasurarii stagiului de practica:

- B-bine — 7 din 15 studenti;
-FB-foarte bine - 8 din 15 studenti.
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Calificativele obtinute de studenti sunt orientative si ar putea evidentia faptul ca
pregatirea studentilor corespunde doar intr-o anumita masura cerintelor si criteriilor

specifice pietei in domeniul economic — contabilitate, audit, mangement de personal.

2.5.5 Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara Bucuresti-
Facultatea de Management, Inginerie Economica in Agricultura si Dezvoltare
Rurala

Stagiul de practica adresat studentilor inscrisi la nivel de licenta, respectiv celor
inscrisi in anul IV s-a desfasurat in cadrul Asociatiei Consorttiu de Extensie si
Dezvoltare Rurala (ACEDR), in primavara anului 2019, respectiv in perioada aprilie —
iunie 2019 totalizand un numar de 120 ore de practica pe student. S-au centralizat 45

seturi de raspuns.

Asociatia reuneste organizatii ce activeaza in domeniul agriculturii din zona jud.
Calarasi, atat profil agricol, cat si zootehnic. Participantii au avut astfel ocazia sa
participe atat in activitati administrative si de management specifice activitatilor
curente asociatiei, cat si in activitati agricole specifice sezonului. De asemenea,
acestia au avut ocazia sa se familiarizeze cu echipamentele si utilajele, cu procedurile
de lucru si cu succesiunea proceselor atat in muncile campului, céat si in zootehnie.
Avand in vedere regulile de sanatate si securitate in munca, studentii nu au operat
utilaje. Sarcinile si responsabilitatile studentilor in timpul stagiului profesional au fost
adaptate in functie de obiectivele de practica specifice specializarii si nivelului de
studiu. In general, s-a urmérit punerea in practicd de catre studenti a cunostintelor
acumulate in timpul anilor de studii, familiarizarea cu activitatile specifice domeniului
lor, precum si dezvoltarea unui set de competente si abilitati necesare pentru
integrarea ulterioara cu succes pe piata muncii, dar si colectarea de date si informatii
necesare intocmirii licentei. Obiectivele de formare urmarite s-au agreat de cadrul
didactic supervizor si de tutore printr-un curriculum privind efectuarea stagiului de
practica in cadrul programelor de studii universitare de licenta /masterat — anexat la

conventia de practica.

Tematica si competentele urmarite s-au definit prin fisa disciplinei si conventia — cadru
privind efectuarea stagiului de practica, acesta din urma fiind agreata si de student.

Competentele urmarite sunt prezentate la pagina 13 a prezentului document.
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2.5.5.a. Perspectiva studentilor

punctaj:

Instruire Indeplinire Tutorelg ti-a
SSM, PSI - aspecte oferit Tutorele te-a Relatii Utilizareain | Gradul de :
Rbl ’ Conditii organizatorice - posibilitatea de ajutat in interpers’onale cadrul relevanta Esti
echipam,ente desfasurare orar zilnic Nivelul de | a observa si de identificarea Feedback (socializare stagiului de | al practi;:ii multumit
programe ’ activit_ate ) respectat_, au f?.St indrumare ate imglica solutiilor in Comunicarea primit de profesionala, practica a raportat la de: .
folosite, at;%ast;:,ra pL:r?gtlr?Jr:IZr?t?a Zlg"e daec:::'?oarte :::':1;& ariile in care cu tutorele la tutore indrumare, cunostintelor tematica apl:-gttaigl:'
prezentarea dotari ’ necesare aspecte ale ai avut disponibilitatea | dobandite in de dobandite?
activitatii desfasurarii activitstii probleme etc) facultate practica :
institutiei A .
activitatii, etc companiei

220

220

220

222

218 224 218 221 220 216 222 217

medie: 4,89 4,89 4,89 4,93 4,84 4,98 4,84 4,91 4,89 4,80 4,93 4,82
minim 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
maxim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
St.dev. 0,33 0,33 0,33 0,00 0,00 0,00 0,33 0,33 0,00 0,44 0,00 0,50
skewness -2,56 -2,56 -2,56 -3,60 -1,97 -6,71 -4,52 -2,99 -2,56 -1,55 -3,60 -1,74
kurtosis 4,77 4,77 4,77 11,43 1,95 45,00 19,31 7,26 4,77 0,43 11,43 1,09
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Cele mai mari medii au fost obtinute pentru nivelul de indrumare oferit de tutore,
colaborarea cu tutorele si gradul de relevanta al practicii raportat la tematica de
practica, iar cele mai mici pentru utilizarea cunostintelor teoretice dobandite in cadrul
studiilor in stagiul de practica si multumirea fatd de abilitatile practice dobandite. De
asemenea studentii si-au aratat nemultumirea fatd de imposibilitatea de a se implica
mai activ in activitatile curente ale partenerului de practica. Asa cum am mentionat, au
existat anumite restricti asupra unora dintre activitati care nu puteau fi decéat

observate, studentilor neputandu-li-se permite sa opereze echipamente si utilaje.

Respondentii au fost in mare masura multumiti de stagiul de practica efectuat, in mod
special de disponibilitatea partenerului de practica pentru derularea stagiului,
comunicarea cu tutorele si disponibilitatea acestuia de a impartasi experienta sa si de
a-i indruma punctual dupa nevoi, insa si-au exrpimat nemultumirea fata de corelarea
insuficienta a cunostintelor teoetice detinute raportat la ce activitati au trebuit sa

desfasoare in cadrul stagiului de practica.

In a doua parte a chestionarului, s-au folosit intrebari cu raspuns deschis, respectiv:

- Aspecte pozitive ale stagiului de practica;
- Puncte slabe, sugestii de imbunatatire a conditiilor de desfasurare a
practicii;

- Stagiul de practica desfasurat te va ajuta in incadrarea pe piata muncii.

Desi rata de raspuns la aceasta categorie de intrebari este mai mica, toti studentii au
oferit raspunsuri prin care au sesizat si /sau mentionat atat punctele tari (45 din 45
persoane respondente), cat si cele slabe (45 din 45 persoane respondente) ale
stagiilor de practica. Nu a existat nici o limita referitoare la numarul de aspecte pozitive

sau negative care au putut fi mentionate in raspunsuri.

Avand in vedere faptul ca aceasta parte a analizei este mai degraba calitativa, pentru
a incerca sa observam importanta aspectelor mentionate de respondenti, s-au

prezentat tabelar principalele puncte tari si puncte slabe semnalizate de acestia.

Principalele aspecte pozitive ale stagiului de practica:
- aplicarea teoriei in practica, analiza utilajelor agricole: 15 din 45 studenti;
63



- colaborarea cu tutorele/echipa partenerului de practica: 12 din 45 studenti;

- imbunatatirea informatiilor in domeniul agricol: 14 din 45 studenti.

Printre punctele slabe sau sugestii de imbunatatire privind desfasurarea stagiului de
practica, mentionam:

- decontarea transportului si asigurarea mesei pe parcursul stagiului de practica: 20
din 45 studenti;

- durata redusa a stagiului de practica: 4 din 45 studenti;

-nu au sugestii de imbunatatire , practica este eficientd asa cum este organizata in

prezent : 9 din 45 studenti.

45 din 45 studenti au mentionat ca stagiul de practica desfasurat va contribui la
incadrarea pe piata muncii, studentii considerand ca exista o legatura directa intre
participarea la stagii de practica si cresterea angajabilitatii si apreciind oportunitatea

de a pune in practica cunostintele teoretice dobandite in cadrul studiilor.

Calificativ Frecventa Pondere

1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 8 17,78%
5 37 82,22%

100,00%

Esti multumit de abilitatile
practice dobandite?

40 - 120,00%
- 100,00%
30
- 80,00%

60,00% I Frecventa

Frecventa
N
o
|
T

~ 40,00%  —m—pondere
- 20,00%
o & i 0,00%

1 2 3 4 5

[EY
o
|

Figura 6— Satisfactia studentilor raportat la abilitatile practice dobandite in cadrul stagiului de practicé
derulat

Sursa: cercetare proprie
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2.5.5.b. Perspectiva angajatorului (reprezentat prin tutori)

Cercetarea a urmarit gradul de indeplinire a obiectivelor de catre student, utilizand
pentru mai multi indicatori de evaluare calificative de la 1 la 5, unde : 1-nesatisfacator,
2-satisfacator, 3-bine, 4-foarte bine, 5-excelent. De asemenea, tutorele are
posibilitatea sa completeze sectiunea observatii cu puncte forte si puncte de
ameliorat. Evaluarea se finalizeaza cu obtinerea de catre student a unui calificativ :

NS-nesatisfacator, S-satisfacator, B-bine, NS-nesatisfacator.

Sintetic, s-au avut in vedere urmatoarii indicatori si s-au obtinut calificativele

mentionate:

1. Calitatea muncii, puterea de intelegere si caracterul regulat al muncii.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

2. Rationamentul, capacitatea de a lua decizii logice si viabile si de a sti cand sa
actioneze independent sau sa solicite ajutor.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

3. Cunoasterea postului, capacitatea de a aplica cunostintele si aptitudinile in
mod eficient.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

4. Volumul de munca, viteza si volumul de munca produsa in comparatie cu ce se
asteapta de la un student practicant, indeplinirea obiectivelor stabilite de catre
departament.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

5. Initiativa, capacitatea de a demara singur o activitate si de a lucra independent.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

6. Creativitate, capacitatea de a sugera alternative viabile.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.
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7. Rezolvarea problemelor/ Luarea deciziilor, capacitatea de a identifica, a
analiza si a rezolva problemele, si de a analiza impactul deciziilor inainte de a le
duce la indeplinire.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

8. Punctualitatea, respectarea programului de lucru si promptitudinea in
instiintarea tutorelui de absenta.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

9. Abilitati de planificare si organizare, capacitatea de a stabili care sunt
prioritatile, de a respecta programul planificat si de a gestiona timpul intr-un mod
eficient.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

10. Comunicarea scrisa si orala, capacitatea de a se exprima corect gi concis,
atat verbal, cat si in scris, si de a sti sa asculte, comunicare eficienta intr-un cadrul
larg de contexte profesionale si culturale, inclusiv tehnoredactare.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

11. Abilitati interpersonale, capacitatea de a interactiona diplomatic si cu tact
cand intra in contact cu persoane interne si externe.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

12. Respectarea principiilor etice profesionale, capacitatea de a mentine
confidentialitatea si de a fi demn de incredere, respectarea regulamentului intern si
a normelor de securitate in munca si de prevenire a incendiilor.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

13. Impartialitatea, Capacitatea de a evalua in mod critic propria activitate si pe a
altora.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

14. Dezvoltarea competentelor specifice legate de post, respectiv :

14.1. Metodele si tehnicile manageriale in contextul firmelor mici

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.
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14.2. Capacitatea de a realiza un plan de afaceri

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

14.3. Gestiunea activitatii comerciale (concurenta, indicatori de performanta,
oportunitati de investitii)

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

15. Curiozitate profesionala, dorinta de a invata.

Toti studentii participanti, respectiv 45 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

Tutorele a identificat probleme legate de competentele specifice postului respectiv
probleme legate de comunicarea cu personalul si integrarea in colectiv, lipsa
autonomiei, capacitatea redusa de a gestiona presiunea timpului si disconfortul in a
vorbi in public, de a-si sustine punctul de vedere. Studentii sunt deschisi sa invete
lucruri noi, unii preferda munca in echipa, pe cand alltii lucreaza mai bine individual,
sunt constiinciosi , punctuali si implicati, dansu-si silinta pentru bunul mers al lucrurilor.
In unele cazuri tutorele a remarcat abilitati de vanzari care meritd dezvoltate si

exploatete intr-o viitoare cariera.

Sintetic, tutorele a acordat urmatoarele calificative pentru evaluarea activitatii
studentilor pe prcursul desfasurarii stagiului de practica:

-FB-foarte bine- 45 din 45 studenti.

Calificativele obtinute de studenti sunt orientative si ar putea evidentia faptul ca
pregatirea studentilor corespunde doar intr-o foarte buna masura cerintelor si criteriilor
specifice pietei in domeniul agribusiness si agro-zootehnic, dar pe de alta parte tutorii
au incercat sa ofere incredere si un start bun studentilor aflati in an terminal, la un pas

de viitoarea cariera.

2.5.6 Universitatea Politehnica din Bucuresti - Facultatea de Inginerie Industriala
si Robotica
Stagiul de practica adresat studentilor inscrisi la nivel de licenta, respectiv celor

inscrisi in anul lll  s-a desfasurat in cadrul companiilor cu profil tehnic in vara anului
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2019, respectiv in perioada iunie-septembrie 2019 si a durat 3 luni, totalizand un

numar de 360 ore de practica pe student. S-au centralizat 13 seturi de raspuns.

Sarcinile si responsabilitatile studentilor in timpul stagiului profesional au fost adaptate
in functie de obiectivele de practica specifice specializarii si nivelului de studiu, dar si
specificului organizatiei si specializarii studentului. S-a urmarit punerea in practica de
catre studenti a cunostintelor acumulate in timpul anilor de studii, precum si
dezvoltarea unui set de competente si abilitati necesare pentru integrarea ulterioara cu
succes pe piata muncii — familiarizarea cu procesele tehnologice, utilizarea hardware
si software specializat. Stagiul s-a derulat pe intreaga durata a vacantei de vara.

Obiectivele de formare urmarite s-au agreat de cadrul didactic supervizor si de tutore
printr-un curriculum privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de

studii universitare de licenta anexat la conventia de practica si a fisei disciplinei.

Obiective de formare urmarite (acestea difera si in functie de specializare)

- Cunoasterea si inregistrarea unor informatii specifice unor sisteme de productie
reale in concordanta cu cunostiniele si tehnicile insusite la disciplinele de
pregatire parcurse si cu documentare pentru parcurgerea disciplinelor de studiu
viitoare.

- Familiarizarea cu procedurile tehnice, economice si manageriale implementate
in cadrul unor firme; identificarea si cunoasterea unor elementele specifice de
tip intrari, iesiri, mijloace tehnice, facilitati tehnice si logistice.

- Fixarea si adancirea cunostintelor practice pentru intelegerea documentatiei
tehnico-economice asociate produselor precum si a documentatiei tehnologice
si economice asociate productiei industriale prin identificarea, intelegerea si
cunoasterea informatiilor necesare in mediul economic real regasibile in cadrul
pregatirii ingineresti.

- Fixarea si adéancirea cunostintelor practice pentru initierea in evaluare
economica de produse/ servicii prin identificarea, intelegerea si cunoasterea
unor elementelor specifice de realizare in cadrul intreprinderilor industriale
plecand de la materiale, materii prime si componente pana la obtinerea de
subansamble si produse finite.

- Fixarea si adancirea cunostintelor practice pentru initierea in evaluare
economica de procese si sisteme de productie prin identificarea, intelegerea si
cunoasterea unor elemente operationale si de definire a proceselor de
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productie la nivelul proceselor de munca, proceselor tehnologice, utilajelor,
echipamentelor, sculelor etc.

- Dobéandirea cunostintelor practice privind tehnologiile de prelucrare mecanica
(pe tipuri de suprafete: cilindrice si conice exterioare, cilindrice si conice
interioare, profilate, sferice, elicoidale, evolventice etc.), prin deformare plastica
(taiere, perforare, indoire, ambutisare etc.), prin injectie etc.

- Cunoasterea unor procese tehnologice reprezentative pentru diverse categorii
de produse.

- Cunoasterea si urmarirea de procese tehnologice specifice unor produse din
materiale metalice, care sa includa prelucrari prin aschiere, prelucrari prin
deformare plastica, prelucrari neconventionale, montaj, control/inspectie
specifice intreprinderii in care se realizeaza stagiul de practica.

- Cunoasterea si urmarirea unor procese tehnologice specifice din materialelor
plastice, care sa includa prelucrari prin injectie, suflare, vacuumare,
termoformare sau altele specifice intreprinderii in care se realizeaza stagiul de
practica.

- Conceptia documentatiei tehnologice, analizarea si inregistrarea informatiilor
specifice proceselor din intreprinderea in care se realizeaza stagiul de practica.

- Utilizarea calculatorului si a pachetelor software specializate pentru proiectare
constructiva si tehnologica in cadrul intreprinderii in care se realizeaza stagiul.

- Fixarea si adancirea cunostintelor practice privind : tehnologiile de prelucrare
pe tipuri de suprafete: cilindrice si conice exterioare, cilindrice si conice
interioare, profilate, sferice, elicoidale, evolventice.

- Fixarea si adancirea cunostintelor practice privind stabilirea tipurilor de
prelucrari necesare fabricarii diferitelor suprafete din componenta produselor, a
regimurilor de prelucrare, a sistemelor tehnologice de prelucrare.

- Fixarea si adancirea cunostintelor practice privind tehnologiilor de prelucrare
pentru piesele din materiale metalice/plastice pe sisteme tehnologice clasice
sau cu comanda numerica (Scule, dispozitive de prindere semifabricate,

dispozitive de prindere scule, mijloace de masura etc.).

Tematica si competentele urmarite s-au definit prin fisa disciplinei si conventia — cadru

privind efectuarea stagiului de practica, acesta din urma fiind agreata si de student.

Competentele urmarite sunt prezentate la pagina 14 din prezentul document.
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2.5.6.a. Perspectiva studentilor

punctaj:

Instruire Indeplinire Tutorelg ti-a
SSM, PSI - aspecte oferit Tutorele te-a Relatii Utilizareain | Gradul de :
Rbl ’ Conditii organizatorice - posibilitatea de ajutat in interpers’onale cadrul relevanta Esti
echipam,ente desfasurare orar zilnic Nivelul de | a observa si de identificarea Feedback (socializare stagiului de | al practi;:ii multumit
programe ’ activit_ate ) respectat_, au f?.St indrumare ate imglica solutiilor in Comunicarea primit de profesionala, practica a raportat la de: .
folosite, at;%ast;:,ra pL:r?gtlr?Jr:IZr?t?a Zlg"e daec:::'?oarte :::':1;& ariile in care cu tutorele la tutore indrumare, cunostintelor tematica apl:-gttaigl:'
prezentarea dotari ’ necesare aspecte ale ai avut disponibilitatea | dobandite in de dobandite?
activitatii desfasurarii activitstii probleme etc) facultate practica :
institutiei A .
activitatii, etc companiei

63

62

64

64 63 64 64 59 64 59 59 63

medie: 4,85 4,77 4,92 4,92 4,85 4,92 4,92 4,54 4,92 4,54 4,54 4,85
minim 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
maxim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
St.dev. 0,38 0,44 0,28 0,28 0,38 0,28 0,28 0,29 0,28 0,66 0,29 0,38
skewness -2,18 -1,45 -3,61 -3,61 -2,18 -3,61 -3,61 -3,46 -3,61 -1,19 -3,46 -2,18
kurtosis 3,22 0,09 13,00 13,00 3,22 13,00 13,00 12,00 13,00 0,65 12,00 3,22
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Cele mai mari medii au fost obtinute pentru aspectele organizatorice , conditiile de
derulare a activitatii practice si comunicarea cu tutorele precum si nivelul de indrumare
oferit de acesta , iar cele mai mici pentru utilizarea cunostintelor teoretice dobandite
in cadrul studiilor in stagiul de practica si gradul de relevanta al practicii raportat la

tematica de practica.

Respondentii au fost in mare masura multumiti de stagiul de practica efectuat, in mod
special de disponibilitatea partenerului de practica pentru derularea stagiului,
comunicarea cu tutorele si disponibilitatea acestuia de a impartasi experienta si de a-i
sprijini in cadrul activitatilor, Tnsa si-au exrpimat nemultumirea fatd de corelarea
insuficientd a cunostintelor teoetice detinute raportat la ce activitati au trebuit sa
desfasoare in cadrul stagiului de practica si si-ar fi dorit sa obtina mai mult feedback
punctual de la tutore pe masura derularii activitatii. In a doua parte a chestionarului, s-

au folosit intrebari cu raspuns deschis, respectiv:

- Aspecte pozitive ale stagiului de practica;
- Puncte slabe, sugestii de imbunatatire a conditiilor de desfasurare a
practicii;

- Stagiul de practica desfasurat te va ajuta in incadrarea pe piata muncii.

Rata de raspuns la aceasta categorie de intrebari este mai mica, studentii au oferit
raspunsuri prin care au sesizat si /sau mentionat atat punctele tari (10 din 13
persoane respondente), cat si cele slabe (11 din 13 persoane respondente) ale
stagiilor de practica. Nu a existat nici o limita referitoare la numarul de aspecte pozitive

sau negative care au putut fi mentionate in raspunsuri.

Avand in vedere faptul ca aceasta parte a analizei este mai degraba calitativa, pentru
a incerca sa observam importanta aspectelor mentionate de respondenti, s-au

prezentat tabelar principalele puncte tari si puncte slabe semnalizate de acestia.

Principalele aspecte pozitive ale stagiului de practica:
-intelegerea modului de functionare a unei fabrici: 4 din 13 studenti;
- deprinderea mai multor aspecte privind lucrul in echipa: 3 din 13 studenti;

- informatiile privind programele informatice specifice: 1 din 13 studenti.

71



Printre punctele slabe sau sugestii de imbunatatire privind desfasurarea stagiului de
practica, mentionam:

- decontarea transportului: 3 din 13 studenti;

- nu au sugestii de imbunatatire , practica este eficienta asa cum este organizata in
prezent : 6 din 13 studenti;

- necompletat: 3 din 13 studenti.

11 din 13 studenti au mentionat ca stagiul de practica desfasurat va contribui la
incadrarea pe piata muncii, ca i-a ajutat sd cunoasca procesele din cadrul unei
organizatiei, oferindu-le un oarecare grad de autonomie, studentii considerand ca
exista o legatura directa intre participarea la stagii de practica si cresterea

angajabilitatii, in decursul perioadei de practica familiarizandu-se cu cerintele unui loc

de munca.
Calificativ Frecventa Pondere
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 2 15,38%
5 1 84,62%
100,00%
Esti multumit de abilitatile
practice dobandite?
12 ~ 120,00%
10 - - 100,00%
i 8 -~ 80,00%
[ =
S 6 - 60,00% ™= Frecventa
[J]
: 4 i L 40 00% +P0ndere
2 -~ 20,00%
o B . 0,00%
1 2 3 4 5

Figura 7 — Satisfactia studentilor raportat la abilitatile practice dobandite in cadrul stagiului de practica
derulat
Sursa: cercetare proprie
72



2.5.6.b. Perspectiva angajatorului (reprezentat prin tutori)

Cercetarea a urmarit gradul de indeplinire a obiectivelor de catre student, utilizand
pentru mai multi indicatori de evaluare calificative de la 1 la 5, unde : 1-nesatisfacator,
2-satisfacator, 3-bine, 4-foarte bine, 5-excelent. De asemenea, tutorele are
posibilitatea sa completeze sectiunea observatii cu puncte forte si puncte de
ameliorat. Evaluarea se finalizeaza cu obtinerea de catre student a unui calificativ :

NS-nesatisfacator, S-satisfacator, B-bine, NS-nesatisfacator.

Sintetic, s-au avut in vedere urmatoarii indicatori si s-au obtinut calificativele

mentionate:

1. Calitatea muncii, puterea de intelegere si caracterul regulat al muncii.
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 13 studenti, la 5-excelent,
11 din 13 studenti.

2. Rationamentul, capacitatea de a lua decizii logice si viabile si de a sti cand sa
actioneze independent sau sa solicite ajutor.
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 13 studenti, la 5-excelent,

10 din 13 studenti, 1 nu a fost notat.

3. Cunoasterea postului, capacitatea de a aplica cunostintele si aptitudinile n
mod eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 13 studenti, la 5-excelent,
11 din 13 studenti.

4. Volumul de munca, viteza si volumul de munca produsa in comparatie cu ce se
asteapta de la un student practicant, indeplinirea obiectivelor stabilite de catre
departament.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 13 studenti, la 5-excelent,
11 din 13 studenti.

5.Initiativa, capacitatea de a demara singur o activitate si de a lucra independent.

Toti studentii participanti, respectiv 13 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.
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6. Creativitate, capacitatea de a sugera alternative viabile.
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 13 studenti, la 5-excelent,
11 din 13 studenti.

7. Rezolvarea problemelor/ Luarea deciziilor, capacitatea de a identifica, a
analiza si a rezolva problemele, si de a analiza impactul deciziilor inainte de a le
duce la indeplinire.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 13 studenti, la 5-excelent,

8 din 13 studenti, 3 nu au fost notati.

8. Punctualitatea, respectarea programului de lucru si promptitudinea in
instiintarea tutorelui de absenta.

Toti studentii participanti, respectiv 13 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

9. Abilitati de planificare si organizare, capacitatea de a stabili care sunt
prioritatile, de a respecta programul planificat si de a gestiona timpul intr-un mod
eficient.

Studentii au obtinut calificativul 5-excelent, 12 din 13 studenti, 1 nu a fost notat.

10. Comunicarea scrisa si orala, capacitatea de a se exprima corect gi concis,
atat verbal, cat si in scris, si de a sti sa asculte, comunicare eficienta intr-un cadrul
larg de contexte profesionale si culturale, inclusiv tehnoredactare.

Toti studentii participanti, respectiv 13 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

11. Abilitati interpersonale, capacitatea de a interactiona diplomatic si cu tact
cand intra in contact cu persoane interne si externe.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 13 studenti, la 5-excelent,
11 din 13 studenti.

12. Respectarea principiilor etice profesionale, capacitatea de a mentine
confidentialitatea si de a fi demn de incredere, respectarea regulamentului intern si
a normelor de securitate in munca si de prevenire a incendiilor.

Toti studentii participanti, respectiv 13 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.
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13. Impartialitatea, Capacitatea de a evalua in mod critic propria activitate si pe a
altora.

Studentii au obtinut calificativul 5-excelent, 12 din 13 studenti, 1 nu a fost notat.

14. Dezvoltarea competentelor specifice legate de post, respectiv :

14.1. Utilizare software specific

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 1 din 13 studenti, la 5-excelent,
12 din 13 studenti.

14.2. Cunoasterea si pregatirea unor informatii vehiculate in cadrul
proceselor de productie prin intermediul documentelor

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 3 din 13 studenti, la 5-excelent,
10 din 13 studenti.

14.3. Asocierea cunostintelor, principiilor si metodelor din stiintele tehnice
ale domeniului pentru rezolvarea de sarcini specifice

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 13 studenti, la 5-excelent,

11 din 13 studenti.

15. Curiozitate profesionala, dorinta de a invata.

Toti studentii participanti, respectiv 13 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

Tutorii au oferit feedback pentru punctele forte in 7 cazuri din 13 si feedback pentru
aspecte de ameliorat in 2 cazuri din 13. A fost identificata nevoia de a aprofunda
cunostintele tehnice teoretice necesare derularii activitatii. Tutorii au remarcat ca
studentii lucreaza bine in echipa si se integreaza rapid in aceasta, au capacitate mare

de intelegere si au fost deschisi spre a invata lucturi noi.

Sintetic, tutorele a acordat urmatoarele calificative pentru evaluarea activitatii
studentilor pe prcursul desfasurarii stagiului de practica:

- FB-foarte bine — 13 din 13 studenti.

Calificativele obtinute de studenti sunt orientative si ar putea evidentia faptul ca
pregatirea studentilor corespunde intr-o buna masura cerintelor si criteriilor specifice

ale pietei muncii in domeniul tehnic.
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2.5.7Universitatea Ecologica din Bucuresti—Facultatea de Management Financiar
Stagiul de practica adresat studentilor inscrisi la nivel de licenta, respectiv celor
inscrisi in anul Il s-a desfasurat in cadrul Safe Consulting Office SRL in iarna anului
2019, respectiv in perioada noiembrie-decembrie 2019 si a durat 3 saptamani,
totalizand un numar de 90 ore de practica pe student. S-au centralizat 5 seturi de

raspuns.

Sarcinile si responsabilitatile studentilor in timpul stagiului profesional au fost adaptate
in functie de obiectivele de practica specifice specializarii si nivelului de studiu. S-a
urmarit familiarizarea cu organizatia gazda, cu colectivul de lucru, punerea in practica
de catre studenti a cunostintelor acumulate in timpul anilor de studii, precum si
dezvoltarea unui set de competente si abilitati necesare pentru integrarea ulterioara cu

succes pe piata muncii.

Obiectivele de formare urmarite sunt statuate prin planul de invatamant in cadrul
programelor de studii universitare de licenta /masterat — domeniul economico-

financiar.

Obiective de formare urmarite. Obiectivele programului de studii constau in a
transmite studentilor cunostinte fundamentale si de specialitate care sa le asigure
dobandirea unor competente profesionale si transversale pentru a putea desfasura,
dupa absolvire, activitati specifice domeniului finante si banci, in conformitate cu

Cadrul National al Calificarilor din invatamantul Superior.
Tematica si competentele urmarite s-au definit prin planul de invatamant si conventia
— cadru privind efectuarea stagiului de practica, acesta din urma fiind agreata si de

student.

Competentele urmarite sunt prezentate la pagina 19 din prezentul document.
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2.5.7.a. Perspectiva studentilor

Instruire Indeplinire Tutorelt_e ti-a
SSM, PSI, Conditii or aa:irz):f;?ice ) osib‘?lfi(::ttea de Tutorele te-a Relatii Utilizarea in Gradul de Esti
RO, desfasurare gorar zilnic Nivelul de g observa si de ajutatin interpersonale cadrul relevanta multumit
echipamente, activitate - respectat, au fost indrumare ate impli’ca identificarea Comunicarea Feedback (socializare stagiului de | al practicii de
programe spatiu puse la di’spozitie acordat activin solutiilor in cu tutorele primit de profesionala, practicd a raportat la abilitatile
folosite, tmosfe’ra instr mentelé de tutore anumite ariile in care la tutore indrumare, cunostintelor tematica racti,ce
prezentarea a dotari ’ u te al ai avut disponibilitatea | dobandite in de dgbéndite’7
_actiyita_tii_ dz‘:?;ssfr;ii azgﬁ\(;iteéfiie probleme etc) facultate practica :
institutiei activitétii, etc companiei
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
punctaj: 25 25 25 25 25 25 24 25 25 24 25 25
medie: 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,80 5,00 5,00 4,80 5,00 5,00
minim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
maxim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
St.dev. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,45 0,00 0,00 0,45 0,00 0,00
skewness #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! -2,24 | #DIV/0! #DIV/0! -2,24 | #DIV/0! #DIV/0!
kurtosis #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 5,00 | #DIV/0! #DIV/0! 5,00 | #DIV/0! #DIV/0!
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Au fost obtinute punctaje maxime la toate categoriile, unul dintre studenti notédnd cu 4
puncte din 5 criteriile utilizarea cunostintelor teoretice dobandite in cadrul studiilor in

stagiul de practica si comunicarea cu tutorele.

Respondentii au fost in mare masura multumiti de stagiul de practica efectuat, in mod
special de disponibilitatea partenerului de practica pentru derularea stagiulu, de
logistica pusa la dispozitie de acesta, nivelul de indrumare oferit de tutore si
disponibilitatea acestuia de a impartasi experienta sa, insa si-au exrpimat
nemultumirea fata de corelarea insuficienta a cunostintelor teoetice detinute raportat la
ce activitati au trebuit sa desfasoare in cadrul stagiului de practica. In a doua parte a

chestionarului, s-au folosit intrebari cu raspuns deschis, respectiv:

- Aspecte pozitive ale stagiului de practica;
- Puncte slabe, sugestii de imbunatatire a conditiilor de desfasurare a
practicii;

- Stagiul de practica desfasurat te va ajuta in incadrarea pe piata muncii.

Rata de raspuns la aceasta categorie de intrebari este mai mica, studentii au oferit
raspunsuri prin care au sesizat si /sau mentionat atat punctele tari (5 din 5 persoane
respondente), cat si cele slabe (2 din 2 persoane respondente) ale stagiilor de
practica. Nu a existat nici o limita referitoare la numarul de aspecte pozitive sau
negative care au putut fi mentionate in raspunsuri. Modul de formulare al raspunsurilor

ne indica retinere in a-si expune gandurile cu privire la subiect.

Avand in vedere faptul ca aceasta parte a analizei este mai degraba calitativa, pentru
a incerca sa observam importanta aspectelor mentionate de respondenti, s-au

prezentat tabelar principalele puncte tari si puncte slabe semnalizate de acestia.

Principalele aspecte pozitive ale stagiului de practica:

- testele periodice: 1din 5 studenti;

- instruirea si invatarea studentilor sa lucreze in programele de contabilitate: 4 din 5
studenti;

- colaborarea cu echipa partenerului de practica: 1 din 5 studenti.

Printre punctele slabe sau sugestii de imbunatatire privind desfasurarea stagiului

de practica, mentionam:
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- nu au compeltat: 3 din 5 studenti;
-nu au sugestii de imbunatatire, practica este eficientd asa cum este organizata in

prezent : 2 din 5 studenti.

5 din 5 studenti au mentionat ca stagiul de practicd desfasurat va contribui la
incadrarea pe piata muncii, studentii considerand ca exista o legatura directa intre
participarea la stagii de practica si cresterea angajabilitatii, in decursul perioadei de
practica familiarizandu-se cu piata muncii si cerintele unui loc de munca, apreciind cu
predilectie ocazia de a lucra intr-o firma de contabilitate cu o gama vasta de clienti
apartindand unor industrii diverse precum si faptul ca au avut ocazia sa lucreze efectiv

intr-un program de contabilitate.

Calificativ Frecventa Pondere

1 0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
0
5

0,00%
100,00%
100,00%

2
3
4
5

Esti multumit de abilitatile practice
dobandite?
6 ~ 120,00%
5 - 100,00%
g 4 - - 80,00%
% 3 - - 60,00% I Frecventa
g 2 - 40,00% —ill— Pondere
1 - - 20,00%
0 C O O 0,00%
1 2 3 4 5

Figura 8 — Satisfactia studentilor raportat la abilitatile practice dobéndite in cadrul stagiului de practica
derulat

Sursa: cercetare proprie
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2.5.7.b. Perspectiva angajatorului (reprezentat prin tutori)

Cercetarea a urmarit gradul de indeplinire a obiectivelor de catre student, utilizand
pentru mai multi indicatori de evaluare calificative de la 1 la 5, unde : 1-nesatisfacator,
2-satisfacator, 3-bine, 4-foarte bine, 5-excelent. De asemenea, tutorele are
posibilitatea sa completeze sectiunea observatii cu puncte forte si puncte de
ameliorat. Evaluarea se finalizeaza cu obtinerea de catre student a unui calificativ :

NS-nesatisfacator, S-satisfacator, B-bine, NS-nesatisfacator.

Sintetic, s-au avut in vedere urmatoarii indicatori si s-au obtinut calificativele

mentionate:

1. Calitatea muncii, puterea de intelegere si caracterul regulat al muncii.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

2. Rationamentul, capacitatea de a lua decizii logice si viabile si de a sti cand sa
actioneze independent sau sa solicite ajutor.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 3-bine.

3. Cunoasterea postului, capacitatea de a aplica cunostintele si aptitudinile n
mod eficient.
Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 4- foarte

bine.

4. Volumul de munca, viteza si volumul de munca produsa in comparatie cu ce se
asteapta de la un student practicant, indeplinirea obiectivelor stabilite de catre
departament.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 4- foarte

bine.

5. Initiativa, capacitatea de a demara singur o activitate si de a lucra independent.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 3- bine.

6. Creativitate, capacitatea de a sugera alternative viabile.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 3- bine.
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7. Rezolvarea problemelor/ Luarea deciziilor, capacitatea de a identifica, a
analiza si a rezolva problemele, si de a analiza impactul deciziilor inainte de a le
duce la indeplinire.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 3- bine.

8. Punctualitatea, respectarea programului de lucru si promptitudinea in
instiintarea tutorelui de absenta.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 5- excelent.

9. Abilitati de planificare si organizare, capacitatea de a stabili care sunt
prioritatile, de a respecta programul planificat si de a gestiona timpul intr-un mod
eficient.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 4- foarte

bine.

10. Comunicarea scrisa si orala, capacitatea de a se exprima corect si concis,
atat verbal, cat si in scris, si de a sti sa asculte, comunicare eficienta intr-un cadrul
larg de contexte profesionale si culturale, inclusiv tehnoredactare.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 5- excelent.

11. Abilitati interpersonale, capacitatea de a interactiona diplomatic si cu tact
cand intra in contact cu persoane interne si externe.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 5- excelent.

12. Respectarea principiilor etice profesionale, capacitatea de a mentine
confidentialitatea si de a fi demn de incredere, respectarea regulamentului intern si
a normelor de securitate in munca si de prevenire a incendiilor.

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 5- excelent.

13. Impartialitatea, Capacitatea de a evalua in mod critic propria activitate si pe a
altora.
Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 4- foarte

bine.

14. Dezvoltarea competentelor specifice legate de post, respectiv :
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14.1. Utilizarea tehnologiilor informatice in domeniul financiar contabil

Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 5- excelent.

14.2. Capacitatea de a utiliza limbajul economic in comunicare
Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 4- foarte

bine.

14.3. indeplinirea de sarcini specifice domeniului financiar-contabil
Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 4- foarte

bine.

16. Curiozitate profesionala, dorinta de a invata.
Toti studentii participanti, respectiv 5 persoane, au obtinut calificativul 4- foarte

bine.

Tutorele a oferit feedback pozitiv incercand sa creeze o baza buna si sa le dea curaj
in viitoarea cariera profesionala. Astfel, a remarcat ca studentii lucreaza bine in
echipa si se incadreaza cu usurinta in aceasta, sunt comunicativi Si se adapteaza usor
la cerintele postului, utilizeaza cu usurinta aplicatile iformatice cu care se

familiarizeaza rapid si isi insusesc rapid principiile etice profesionale.

Sintetic, tutorele a acordat urmatoarele calificative pentru evaluarea activitatii
studentilor pe prcursul desfasurarii stagiului de practica:

- S-satisfacator — 5 din 9 studenti;
- FB- foarte bine — 5 din 5 studenti.

Calificativele obtinute de studenti sunt orientative si ar putea evidentia faptul ca
pregatirea studentilor corespunde intr-o buna masura cerintelor si criteriilor specifice
pietei in domeniul economico-financiar (contabilitate, audit, managementul resurselor

umane).

2.5.8 Universitatea Ecologica din Bucuresti - Facultatea de Stiintele Comunicarii
Stagiul de practica adresat studentilor inscrisi la nivel de licenta, respectiv celor
inscrisi in anul Il s-a desfasurat in cadrul Safe Consulting Office SRL, in vara anului

2019, respectiv in perioada iunie-septembrie 2019 si a durat 3 saptamani, totalizand
82



un numar de 90 /84 ore de practica pe student (ciclu licenta/ master). S-au centralizat

9 seturi de raspuns.

Sarcinile si responsabilitatile studentilor in timpul stagiului profesional au fost adaptate
in functie de obiectivele de practica specifice specializarii si nivelului de studiu precum
si activitatii partenerului de practia. S-a urmarit punerea in practica de catre studenti a
cunostintelor acumulate in timpul anilor de studii, precum si dezvoltarea unui set de
competente si abilitati necesare pentru integrarea ulterioara cu succes pe piata
muncii.

Obiectivele de formare urmarite sunt statuate prin planul de invatéamant privind
efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de studii universitare de licenta

/masterat — domeniul stiintele comunicarii

Obiective de formare urmarite
- Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor
fundamentale din stiintele comunicarii in vederea identificarii procedurilor de
prelucrare gi interpretare a datelor obtinute din cercetari empirice necesare abordarii Si
rezolvarii diverselor aspecte si probleme specifice domeniului relatiilor publice;
- Cunoasterea si aplicarea criteriilor, metodelor si modelelor de evaluare folosite in
managementul comunicarii (criterile SMART, metoda SWOT etc.);
- Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific comunicarii si relatiilor
publice;
- Tn’gelegerea capacitatii de explicare si interpretare in relatiile publice.

* usurinta in comunicare interpersonala;

» abilitatile de persuasiune;

* capacitatea de exprimare scrisa in mod clar;

* capacitatea de aplicare, transfer, de a rezolva probleme si de a planifica
strategic activitatea;

* capacitatea de a solutiona creativ si novator problemele;

* Reflectia critica si constructiva; formularea de judecati de valoare i
fundamentarea de decizii constructive prin utilizarea nuantata si pertinenta de criterii si
metode de evaluare;

« abilitatea de a efectua cercetari asupra publicului;

* capacitatea de a sintetiza rapid informatii din surse variate (cercetari
sociologice, cercetari psihologice, analize media, interactiunea cu oamenii etc);
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- Stapanirea abilitatilor profesionale care permit activitatea de a elabora produse de
relatii publice sau de publicitate:

- Planificarea strategica a activitatilor de comunicare si relatii publice (documentare,
concepere, elaborare produse, evaluare) si gestionarea ei cu ajutorul instrumentelor
de comunicare disponibile;

— Elaborarea de proiecte profesionale aplicand inovativ un spectru variat de metode
cantitative si calitative;

- Capacitatea de a supraveghea realizarea unor sarcini specifice si de a rezolva
situatii conflictuale; capacitatea de a lucra independent sau in echipa pentru
rezolvarea de probleme in contexte profesionale definite;

- Capacitatea de a comunica unor audiente diverse evaluarea situatiei, strategiile si
tacticile de solutionare a problemei in vederea solutionarii prin eforturi comune a

problemei respective.

Competentele urmarite sunt prezentate la pagina 20 din prezentul document.
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2.5.8.a. Perspectiva studentilor

Instruire Indeplinire Tutorelt_e ti-a
SSM, PSI, Conditii or aa:irz):f;?ice ) osib‘?lfi::ttea de Tutorele te-a Relatii Utilizarea in Gradul de Esti
ROI, desfasurare gorar zilnic Nivelul de g observa si de ajutat in interpersonale cadrul relevanta multumit
echipamente, activitate - respectat, au fost indrumare ate impli’ca identificarea Comunicarea Feedback (socializare stagiului de | al practicii de
programe spatiu puse la di’spozitie acordat activin solutiilor in cu tutorele primit de profesionala, practicd a raportat la abilitatile
folosite, tmosfe’ra instr mentelé de tutore anumite ariile in care la tutore indrumare, cunostintelor tematica racti,ce
prezentarea a dotari ’ u te al ai avut disponibilitatea | dobandite in de dgbéndite’7
_actiyita_tii_ dz‘:?;ssfr;ii azgﬁ\(;iteéfiie probleme etc) facultate practica :
institutiei activitétii, etc companiei
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
punctaj: 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
medie: 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
minim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
maxim 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
St.dev. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
skewness #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
kurtosis #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
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Au fost obtinute punctaje maxime la toate categoriile.

Respondentii au fost in mare masura multumiti de stagiul de practica efectuat, in mod
special de disponibilitatea partenerului de practica pentru derularea stagiului, de
logistica pusa la dispozitie de acesta, nivelul de indrumare oferit de tutore si
disponibilitatea acestuia de a impartasi experienta sa, insa si-au exrpimat
nemultumirea fata de corelarea insuficienta a cunostintelor teoetice detinute raportat la
ce activitati au trebuit sa desfasoare in cadrul stagiului de practica. In a doua parte a

chestionarului, s-au folosit intrebari cu raspuns deschis, respectiv:

- Aspecte pozitive ale stagiului de practica;
- Puncte slabe, sugestii de imbunatatire a conditiilor de desfasurare a
practicii;

- Stagiul de practica desfasurat te va ajuta in incadrarea pe piata muncii.

Rata de raspuns la aceasta categorie de intrebari este de obicei mai mica, dar in
acest caz toti studentii au oferit raspunsuri prin care au sesizat si /sau mentionat atat
punctele tari ( 9 din 9 persoane respondente), cat si cele slabe (9 din 9 persoane
respondente) ale stagiilor de practica. Nu a existat nici o limita referitoare la numarul

de aspecte pozitive sau negative care au putut fi mentionate in raspunsuri.

Avand in vedere faptul ca aceasta parte a analizei este mai degraba calitativa, pentru
a incerca sa observam importanta aspectelor mentionate de respondenti, s-au

prezentat tabelar principalele puncte tari si puncte slabe semnalizate de acestia.

Principalele aspecte pozitive ale stagiului de practica:
-acumularea de noi cunostinte: 4 din 9 studenti;
-dezvoltarea aptitudinilor de munca; 2 din 9 studenti;

- colaborarea echipa partenerului de practica 3 din 9 studenti;

Printre punctele slabe sau sugestii de imbunatatire privind desfasurarea stagiului
de practica, mentionam:
- nu au sugestii de imbunatatire , practica este eficienta asa cum este organizata in

prezent : 9 din 9 studenti.
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9 din 9 studenti au mentionat ca stagiul de practica desfasurat va contribui la
incadrarea pe piata muncii, studentii considerand ca exista o legatura directa intre
participarea la stagii de practica si cresterea angajabilitatii, in decursul perioadei de

practica familiarizandu-se cu piata muncii si cerintele unui loc de munca.

Calificativ Frecventa Pondere
1 0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0

9

0,00%
100,00%
100,00%

2
3
4
5

Esti multumit de abilitatile
practice dobandite?
10 - - 120,00%
g -
2 - 100,00%
s | - 80,00%
£ 6
g 5 - 60,00% . Frecventa
m -
s ‘31 - 40,00% —#— Pondere
27 - 20,00%
11
o B—a—= 0,00%
1 2 3 4 s

Figura 9 — Satisfactia studentilor raportat la abilitatile practice dobandite in cadrul stagiului de practica
derulat

Sursa: cercetare proprie

2.5.8.b. Perspectiva angajatorului (reprezentat prin tutori)

Cercetarea a urmarit gradul de indeplinire a obiectivelor de catre student, utilizand
pentru mai multi indicatori de evaluare calificative de la 1 la 5, unde : 1-nesatisfacator,
2-satisfacator, 3-bine, 4-foarte bine, 5-excelent. De asemenea, tutorele are

posibilitatea sa completeze sectiunea observatii cu puncte forte si puncte de
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ameliorat. Evaluarea se finalizeaza cu obtinerea de catre student a unui calificativ :

NS-nesatisfacator, S-satisfacator, B-bine, NS-nesatisfacator.

Sintetic, s-au avut in vedere urmatoarii indicatori si s-au obtinut calificativele

mentionate:

1. Calitatea muncii, puterea de intelegere si caracterul regulat al muncii.
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 1 din 9 studenti, la 5-excelent,
8 din 9 studenti.

2. Rationamentul, capacitatea de a lua decizii logice si viabile si de a sti cand sa
actioneze independent sau sa solicite ajutor.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 7 din 9 studenti, la 5-excelent,
2 din 9 studenti.

3. Cunoasterea postului, capacitatea de a aplica cunostintele si aptitudinile in
mod eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 3 din 9 studenti, la 5-excelent,
6 din 9 studenti.

4. Volumul de munca, viteza si volumul de munca produsa in comparatie cu ce se
asteapta de la un student practicant, indeplinirea obiectivelor stabilite de catre
departament.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 3 din 9 studenti, la 5-excelent,
6 din 9 studenti.

5. Initiativa, capacitatea de a demara singur o activitate si de a lucra independent.
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 3 din 9 studenti, la 5-excelent,
6 din 9 studenti.

6. Creativitate, capacitatea de a sugera alternative viabile.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 8 din 9 studenti, la 5-excelent,
1 din 9 studenti.
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7. Rezolvarea problemelor/ Luarea deciziilor, capacitatea de a identifica, a
analiza si a rezolva problemele, si de a analiza impactul deciziilor inainte de a le
duce la indeplinire.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 9 studenti, la 5-excelent,
7 din 9 studenti.

8. Punctualitatea, respectarea programului de lucru si promptitudinea in
instiintarea tutorelui de absenta.

Toti studentii participanti, respectiv 9 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

9. Abilitati de planificare si organizare, capacitatea de a stabili care sunt
prioritatile, de a respecta programul planificat si de a gestiona timpul intr-un mod
eficient.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 4 din 9 studenti, la 5-excelent,
8 din 9 studenti.

10. Comunicarea scrisa si orala, capacitatea de a se exprima corect gi concis,
atat verbal, cat si in scris, si de a sti sa asculte, comunicare eficienta intr-un cadrul
larg de contexte profesionale si culturale, inclusiv tehnoredactare.

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 9 studenti, la 5-excelent,
7 din 9 studenti.

11. Abilitati interpersonale, capacitatea de a interactiona diplomatic si cu tact
cand intra in contact cu persoane interne si externe.

Toti studentii participanti, respectiv 9 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

12. Respectarea principiilor etice profesionale, capacitatea de a mentine
confidentialitatea si de a fi demn de incredere, respectarea regulamentului intern si
a normelor de securitate in munca si de prevenire a incendiilor.

Toti studentii participanti, respectiv 9 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

13. Impartialitatea, Capacitatea de a evalua in mod critic propria activitate si pe a
altora.

Toti studentii participanti, respectiv 9 persoane, au obtinut calificativul 5-excelent.

89



14. Dezvoltarea competentelor specifice legate de post, respectiv :

14.1. Documentare

Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 6 din 9 studenti, la 5-excelent,
3 din 9 studenti.

14.2. PowerPoint
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 4 din 9 studenti, la 5-excelent,
5 din 9 studenti.

14.3. Comunicare
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 2 din 9 studenti, la 5-excelent,
7 din 9 studenti.

15. Curiozitate profesionala, dorinta de a invata.
Studentii au obtinut calificative de la 4-foarte bine, 1 din 9 studenti, la 5-excelent,
8 din 9 studenti.

Tutorele a oferit feedback pozitiv incercand sa creeze o baza buna si sa le dea curaj
in viitoarea cariera profesionala. Astfel, a remarcat ca studentii lucreaza bine in
echipa si se incadreaza cu usurinta in aceasta, sunt comunicativi si se adapteaza usor
la cerintele postului, sunt perseverento, punctuali, pozitivi, implicati si interesati sa

invete lucruri noi.

Sintetic, tutorele a acordat urmatoarele calificative pentru evaluarea activitatii
studentilor pe prcursul desfasurarii stagiului de practica:

- FB-foarte bine — 9 din 9 studenti.

Calificativele obtinute de studenti sunt orientative si ar putea evidentia faptul ca
pregatirea studentilor corespunde intr-o buna masura cerintelor si criteriilor specifice

pietei in domeniul vizat — limba si literatura, traduceri.
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3. Practica de specialitate — parteneriat tripartit student-universitate-partener de

practica/angajator

Practica este o activitate obligatorie in planul de invatamant, fiindu-i atribuite un nr. de
credite ECTS fara de care studentul nu poate accede la examenul de absolvire.

Fiecare facultate stabileste numarul de ore si numarul de credite ECTS alocate.

Studiile efectuate la nivel european® au relevat ca studentii care parcurg stagiul de
practica au mai multe sanse sa se angajeze pentru cad au dobandit deja un set de
aptitudini si atitudini care 1i fac mai dezirabili comparativ cu contra-candidatii lor la
interviuri. Studentii participanti la cercetarea noastra ca membri grup tinta au confirmat
ca stagiul de practica le va fi util in procesul de angajare, insa au remarcat o
necorelare intre cunostintele teoretice acumulate si cerintele sarcinilor de lucru
primite. De asemenea au semnalat sprijinul insuficient din partea institutiei de
invatamant pentru derularea stagiului de practica, ceea ce contribuie la scaderea

numarului de studenti care efectueaza practica in mod adecvat.

in acest moment stagiul de practica presupune o serie de etape:

(Inainte de stagiul de )

practica

-

( Informarea cu \

privire la perioada
de practica, durata
acesteia, alte cerinte
organizatorice si
procedurale

-

( Gasirea unui \

partener de practica
/ loc de practica

-

( Informarea \

profesorului
coordonator de
practica si obtinerea
acceptului acestuia
cu privire la

organizatia gazda

-

(  Completarea )

conventieli,
semnarea la
facultate si la
organizatia gazda,
fiecarei parti ii

revine un exemplar

-

> Semestrul european-Fisa tematici- Competentele necesare pe piata muncii

( Parcurgerea pasilor

premergatori
stagiului — luarea la
cunostinta a
instructiunilor
SSM, completarea
altor documente

\ (dupa caz) )
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Etapele premergatoare stagiului de practica sunt in majoritatea cazurilor in intregime
in sarcina studentului. Uneori facultatea ofera o listd cu potentiale locuri de practica,
studentul trebuind sa ia legatura cu compania, sa depuna un CV, sa fie evaluat in
vederea acceptarii la practica, acest proces putand sau nu sa fie incununat de succes,
urmand a fi reluat cu alt partener de practica dupa caz. Procesul este similar

procesului de angajare.

Pentru ca vine dintr-o etapa a educatiei unde activitatea sa este dependenta de
profesori (invatamantul preuniversitar) , etapa in care asteptarile cu privire la
autonomia elevului lipsesc in mare parte, ba chiar initiativele independente sunt
descurajate, este o provocare pentru tanarul student sa se ocupe de gestionarea

stagiului de practica fara niciun sprijin si la nivelul cerintelor de calitate impuse de

facultate.
Stagiul de practica
| | | |
Informarea cu privire la Cunoasterea tutorelui, a Desfasurarea Elaborarea proiectului Obtinerea feedbackului
regulile de sanatate si colectivului de lucru, activitatilor practice — de practica tutorelui si adeverintei
secuirtate in munca si familiarizarea cu experienta reala si de practica
prevenirea incendiilor mediul de lucru si cu simulata in cadrul
si regulamentul de echipamentele partenerului de practica

ordine interinara

Completarea
caietului/jurnalului

de practica

In cadrul stagiului de practica studentul va respecta regulamentul organizatiei gazda Si
in completarea documentelor pentru sustinerea examenului/colocviului de practica va
conveni cu reprezentantul acesteia cu privire la  informatiile pe care le poate folosi si
prezenta, agreeand dupa caz, inlocuirea numelor /adreselor precum si alte aspecte
legate de anonimizarea continutului la care are acces, pastrand totusi relavanta

acestuia.
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Finalizarea stagiului
de practica

Pregatirea dosarului Sustinerea
de practica cu examenului/colocviu
documentele lui de practica

Finalizarea stagiului de practica se atesta prin sustinerea examenului/ colocviului/
verificarii la disciplina practica. in cadrul acesteia se verificd dosarul studentului care
trebuie sa contind documentele solicitate conform planului de invatamant si fisei
disciplinei si are loc o discutie cu profesorul coordonator in care acesta verifica

autenticitatea documentelor printr-o serie de intrebari.

Nu se verifica daca studentii au beneficiat cu adevarat de o pregatire adecvata care sa
le fie de real ajutor in procesul de angajare, nu se verifica daca realizarea stagiului s-a
derulat corespunzator cu respectarea tuturor conditilor unui astfel de demers
(punctualitate, respectarea regulilor, insusirea eticii profesionale, parcurgerea tuturor
continuturilor in vederea dobandirii compententelor avute in vedere, atingerea
obiectivelor). Tn multe cazuri nu se solicitd un feedback al tutorelui, efectuarea
stagiului fiind demonstrata doar de adeverinta de practica care este un document cu
caracter administrativ. Student rateaza astfel ocazia de a primi in mod constructiv

feedback de la profesionistii cu care a interactionat.

Conform celor relvate atat de studenti cat si de tutori si partenerii de practica , faptul
ca stagiile de practica se desfasoara pe perioade scurte de timp, de multe ori in timpul
vacantei de vara, scade valoarea adaugata pe care acestea o aduc studentului.
Vacanta de vara este perceputa in mod traditional ca timp de odihna, relaxare si
recuperare, multi studenti planuindu-si experiente de tipul work and travel, scoli de

vara, schimburi de experienta prin intermediul asociatiilor studentesti, joburi de vara,
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iar derularea stagiului exclusiv in timpul verii ii determina sa gaseasca solutiii astfel
incat sa il deruleze fara a-si afecta celelalte planuri, cu impact asupra beneficiului pe

care stagiul de practica il aduce viitoarei lor cariere profesionale.

Stagiul de practica este pentru multi studenti foarte scurt (viitori ingineri au un stagiu
de practica intins pe intreaga vacansa, ca atare acsetia au mentionat ca o potentiala
problema doar derularea lui in cursul verii), pentru ceilalti stagiul fiind insuficient sa
consolideze abilitatile dobandite, generadndu-le de multe ori frustrarea ca incep
anumite activitati dar nu ajung sa le vada duse la bun sfarsit pentru ca stagiul nu se
suprapune temporal cu intreaga activitate (de exemplu in cazul viitorilor contabili-
stagiul este mai scurt decar o luna calendaristica deci nu pot urmari o luné completa,
iar unele aspecte au o periodicitate trimestriala/semestriala sau anuala, stagiul nefiind

corelat cu aceste momente relevante pentru domeniul lor).

4. Stagiul de practica in perioadele de evenimente neprevazute

Pandemia Covid-19 a afectat modul in care ne comportdam, cum lucrdm si cum
invatam. Derularea stagiilor de practica a fost afectatd de provocarile cu care s-a
confruntat piata muncii in aceasta perioada. Partenerii de practica s-au confruntat cu
eficientizarea propriei activitati in noul context, ca atare transferul brusc al stagiilor de
practica in online nu a fost posibil. De altfel acesta nu era reglementat procedural
pentru o astfel de derulare, toate instututile asteptédndu-se ca acestea sa se poata

derula in ultima instanta, cu intarziere in mod traditional.

Pentru ca situatia generata de Covid s-a prelungit, universitatile au gasit solutii diverse
pentru efectuarea stagiului de practica:
- Documentele s-au semnat si in format electronic, in cea mai mare parte a
cazurilor agreandu-se circulatia exclusiv online a tuturor documentelor
- studentii angajati in domeniu vor derula stagiul de practica la locul de munca
(cu prezenta fizica sau online), stagiul de practica derulandu-se in afara orelor
de program si nefiind platit
- studentii pot derula stagii reduse de practica la parteneri de practicd in mod
traditional, fata in fata, flexibilizdndu-se perioada in care practica se poate

derula, cu posibilitatea de a sustine examinarea aferenta disciplinei inainte de
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examenul de absolvire (promovarea in anul universitar urmator nu este
conditionata de derularea stagiului de practica)

- studentii pot derula stagii reduse de practica la parteneri de practica prin
intermediul tehnologiei, online in cadrul unor parteneri care pun la dispoizitie
platforme dedicate in acest sens , flexibilizandu-se perioada in care practica se
poate derula, cu posibilitatea de a sustine examinarea aferentad disciplinei
inainte de examenul de absolvire (promovarea in anul universitar urmator nu
este conditionata de derularea stagiului de practica)

- derularea stagiului de practica impreuna cu un coordonator desemnat, in cadrul
laboratoarelor facultatii, in cadrul unor proiecte de cercetare derulate de
acestia, implicandu-se in activitati de documentare pentru proiecte

- derularea de proiecte colaborative intre studenti, online, sub supervizarea unui

profesor coordonator

4.1. Impactul pozitiv al pandemiei asupra stagiilor de practica

Viata noastra s-a schimbat radical. Modul in care lucram si socializam s-a schimbat.
Modul in care invatam e diferit. Am invatat s& comunicam foarte mult prin e-mail,
telefon, aplicatii de tipul Zoom, Teams, Whatsapp, Skype. Am invatat sa folosim
platforme educationale tip e-learning care sa ne permitd comunicarea, schimbul de
documente, streamingul audio-video. Am invatat sa apreciem limbajul non-verbal si sa

citim privirile din spatele mastilor.

Pandemia a generat schimbari cu privire la modul in care se pot derula stagiile de
practica, durata lor, perioada in care se pot desfasura. Universitatile si-au schimbat
abordarea si accepta stagiile de practica derulate online si si-au schimbat perspectiva

in ceea ce priveste ponderea tehnologiei in toate activitatile derulate.

Companiile care dispun de disponibilitati financiare si platforme pentru derularea
activitatii angajatilor au investit in adaptarea acestora prin crearea de versiuni care sa
permitd acces cu functionalitati limitate pentru practicanti. Primele care s-au adaptat
pentru derularea unor astfel de stagii de practica au fost companiile care aveau deja
module de training pregatite pentru noii angajati, module pe care le-au accesibilizat

sub forma programelor de practica online care se incheie cu o tema practica si un
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certificat de absolvire. Totusi aceste stagii implica un contact limitat cu alti profesionisti

sau chiar absolut niciun contact uman.

Pentru ca multe companii inca lucreaza online si nu dispun de resurse sa isi adapteze
infrastructura pentru a acomoda studenti, o parte din studenti vor fi nevoiti sa parcurga
stagiul de practica departe de piata muncii, prin optiuni alternative agreate de
facultate. Acestia vor pierde oportunitatea de a avea contact real cu piata muncii

inainte de absolvire cu impactul aferent.

Companiile care au reluat partial activitatea au dificultati in respectarea masurilor de

distantare fizica considerand doar proprii angajati, deci nu vor putea primi practicanti.

Partenerul de practica preia raspunderea cu privire la sanatatea si securitatea muncii
practicantului, ca atare exista temeri cu privire la consecintele unei eventuale
imbolnaviri a practicantului in cadrul stagiului. Pentru a evita astfel de situatii,

companiile prefera sa nu primeasca practicanti.

Derularea stagiului de practica online reduce elementul de socializare si integrare in
cadrul unei echipe, cu impact major asupra dezvoltarii de competente transversale
care sunt intrinseci muncii intr-un birou, cot la cot cu echipa. Stagiul este redus la
interactiunea preponderenta cu tutorele al carui timp este impartit cu dificultate intre

propria activitate si coordonarea practicantului.

Activitatea online vine cu un set de constrangeri legate de confidentialitatea datelor —
daca in cadrul biroului se poate asigura fizic siguranta si confidentialitatea datelor si
informatiilor, Tn cazul unui stagiu online vor exista restrictii cu privire la ce i se poate
pune la dispozitie practicantului — se va pune inevitabil mai mult accent pe exercitii

simulate in defavoarea experientei reale.

Explicarea conceptelor si modului de lucru este mai facila fata in fata, permitand
totodata verificarea rapida a abilitatilor acumulate. Anumite programe sunt contra cost
si nu au versiuni student sau demo, deci studentul practicant nu poate avea acces
direct la ele. Utilizarea tehnologiei terte de tip team viewer sau shared screen poate
suplini intr-o mica masura lipsa accesului direct, dar priveaza tutorele de timp pentru
efectuarea propriei activitati daca 1i ofera studentului control supravegheat asupra
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dispozitivului propriu. Practicantul nu va avea ocazia sa exerseze individual pentru

consolidare.

In cazul unui stagiu de practica online practicantul nu va putea avea acces la clienti si
furnizori, va avea posibilitati limitate pentru a invata cum se face interactiunea cu

stakeholderii.

In cadrul unui stagiu de practicd online contactul cu echipa este mai degrab4 fugitiv,
de tip observare si mai putin interactiune. De asemenea practicantul va putea avea
contact cu un numar mai mic de persoane si departamente. Contactul online
(conferinte, e-mail, telefon) nu echivaleaza cu comunicarea fata in fata si nu va aduce
aceeasi valoare adaugata pentru dezvoltarea si rafinarea competentelor de

comunicare.

Experienta in cadrul unui stagiu de practica online nu poate deocamdata sa
suplineasca un stagiu derula fata in fata, in parte si pentru ca ne obisnuim treptat cu
noua abordare de a ne desfasura activitatile integral online. Ca atare un tutore care la
randul sau cautd metode de a se adapta si de a rezolva de la distanta aspectele vietii
sale profesionale nu va putea sa ofere aceeasi experientd practica unui student.
Probabil in cursul anului universitar 2020-2021, pe masura ce angajatii isi vor gasi
ritmul, se vor putea acomoda mai bine si mai eficient, cu impact adecvat asupra
dezvoltarii profesionale a studentilor si stagiile de practica derulate exclusiv online.
Raméne de vazut daca stagiul fatd in fatd va ramane o optiune pe termen scurt si
mediu, pe masura ce universitatile vor lua decizii cu privire la derularea activitatilor in
anul universitar 2020-2021 in sistem clasic, hibrid sau exclusiv online. Stagiile de
practica nu sunt specifice primului semestru, ca atare deciziile cu privire la ele se vor

lua cel mai probabil la finalul anului 2020.

5. Anexe
1. Feedback student — centralizare date Facultatea de Litere, Universitatea din Oradea

2. Feedback student — centralizare date Facultatea de Economie si de Administrarea

Afacerilor, Universitatea de Vest din Timisoara
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3. Feedback student — centralizare date Facultatea de Farmacie, Universitatea de
Medicina si Farmacie Carol Davilla Bucuresti

4. Feedback student — centralizare date Facultatea de Administratie si Afaceri,
Universitatea Bucuresti

5. Feedback student — centralizare date Facultatea de Management, Inginerie
Economica in Agricultura si Dezvoltare Rurala, Universitatea de Stiinte Agronomice si
Medicina Veterinara Bucuresti

6. Feedback student — centralizare date Facultatea de Inginerie Industriala si Robotica
(anterior Ingineria si Managementul Sistemelor Tehnologice), Universitatea
Politehnica Bucuresti

7. Feedback student — centralizare date Facultatea de Management Financiar,
Universitatea Ecologica din Bucuresti

8. Feedback student — centralizare date Facultatea de Stiintele Comunicarii,
Universitatea Ecologica din Bucuresti

9. Evaluare stagiu de practica studenti — centralizare date
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